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BÁO CÁO 
SƠ KẾT CÔNG TÁC THANH TRA GIÁO DỤC
NĂM HỌC 2016-2017


A. NHỮNG HOẠT ĐỘNG ĐÃ THỰC HIỆN TRONG HỌC KỲ I 

I. Công tác thanh tra:
1. Tổng số cuộc thanh tra, kiểm tra đã triển khai : 23 cuộc,  bao gồm: 
1.1. Theo kế hoạch Thanh tra
1.1.1 Thanh tra hành chính:

 Số cuộc thanh tra: 01 cuộc với số đơn vị đã thanh tra: 05/05 THPT số đơn vị đề ra theo kế hoạch. Nội dung thanh tra: việc thực hiện Quy chế và Điều lệ đối với các trường THPT ngoài công lập.
1.1.2 Thanh tra chuyên ngành:

- Số cuộc thanh tra: 14 cuộc.

+ Thanh tra chuyên đề đầu năm : 01 cuộc _ tại 05 PGD&ĐT, 12 trường THPT, 03 trung tâm GDTX.
+ Thanh tra chuyên ngành công tác quản lý của Hiệu trưởng trường; chuyên ngành tại PGD&ĐT, công tác quản lý các trường ngoài công lập và an toàn trường học tại PGD&ĐT; Thanh tra các khoản thu, chi đầu năm học; thực hiện tổ chức, hoạt động và điều kiện đảm bảo chất lượng giáo dục; Công tác quản lý tài chính, tài sản, dạy thêm, học thêm, công tác xã hội hóa giáo dục tại các trường THPT ngoài công lập : 6 cuộc 

Cụ thể khối trường THPT và trung tâm GDTX: 03 cuộc, tại 18 trường THPT và 3 trung tâm GDTX. Khối  PGD&ĐT: 3 cuộc, tại 4 đơn vị. 
+ Thanh tra , việc thực hiện Điều lệ và tổ chức hoạt động của trường TCCN:  07 cuộc, tại 7 Trường TCCN.
1.2. Thanh tra đột xuất:

- Số cuộc thanh tra: 06 cuộc (THPT: 03; Trường Quốc tế: 01, TCCN: 02). Nội dung thanh tra: Hoạt động dạy thêm, học thêm; công tác quản lý tài chính, tài sản và chuyên môn, quy chế Tổ chức và hoạt hoạt động. 

- Tham gia Đoàn của Bộ GDĐT tìm hiểu hoạt động tại Trung tâm MBM về hoạt động Kích hoạt não giữa (quận Phú Nhuận).

1.3. Hoạt động kiểm tra:  03 cuộc _ tại 223 đơn vị.
        Kiểm tra việc thực hiện quy chế tổ chức và hoạt động dạy học đối với các tổ chức dạy Ngoại ngữ - Tin học trên địa bàn Quận 1, 2, 3, Tân Bình, Thủ Đức, Bình Thạnh .
2. Kết quả thanh tra, kiểm tra: 

 - Các cuộc thanh tra, kiểm tra đều có báo cáo kết quả, kết luận thanh tra kịp thời, theo quy định.

 - Xử lý vi phạm hành chính: 02 đơn vị với tổng số tiền là 34 triệu đồng.

 - Sau thanh tra những mặt hạn chế được các đơn vị khắc phục, chấn chỉnh kịp thời
II. Công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo:
2.1. Xử lý đơn và tiếp công dân:
2.1.1. Xử lý đơn:

- Số đơn tiếp nhận: 63 (Khối GD quận/huyện: 33, khối THPT&GDTX: 25, khối CĐ- TCCN: 5).
- Đã xử lý: 63 ( chuyển đơn: 19, hướng dẫn: 07, lưu đơn: 31, thụ lý: 03, xác minh: 3).
- Số đơn đủ điều kiện thụ lý:             03        Tỷ lệ:  4.8%       
- Số đơn không đủ điều kiện thụ lý:  60        Tỷ lệ:  95.2%       
2.1.2. Tiếp công dân:
- Số lượt: 88 lượt (Lãnh đạo Sở: 22 , Lãnh đạo Thanh tra: 22 , tiếp thường xuyên:  44 ).

- Đông người: không
2.2. Giải quyết khiếu nại: không
- Số vụ được thụ lý: không
- Số vụ đã có Quyết định giải quyết: không
- Số vụ còn tồn đọng: không
2.3. Giải quyết tố cáo: 03
- Số vụ được thụ lý: 03
- Số vụ đã có kết luận: 01
- Số vụ còn tồn đọng: 02 ( Đang trong thời hạn giải quyết)
III. Công tác khác:

- Đã tổ chức 12 lớp tập huấn nghiệp vụ hướng dẫn quy trình xử lý đơn ban đầu, kiểm tra nội bộ trường học, kinh nghiệm quản lý nhà trường khi có sự cố cháy và ngộ độc thực phẩm. Số lớp : 4 lớp cho Khối THPT, 8 lớp cho các PGD&ĐT. Tổng số người được tập huấn là : 180 khối THPT-GDTX và 1870 người khối PGD&ĐT.

- Tư vấn pháp luật, giải đáp thắc mắc cho đơn vị kịp thời. Phối hợp tốt với các phòng ban trong công tác chung của cơ quan.

B. NHẬN ĐỊNH, ĐÁNH GIÁ: 
I. ƯU ĐIỂM:

1.1. Công tác của Thanh tra Sở:

1.1.1.Công tác thanh tra:

- Hoàn thành kế hoạch thanh tra đã được phê duyệt ở HKI đúng tiến độ.

- Thực hiện đúng tinh thần đổi mới công tác thanh tra về thủ tục, quy trình và hồ sơ thanh tra. Có sự phân định tương đối rõ ràng về phạm vi, thẩm quyền và nội dung thanh tra chuyên ngành và thanh tra hành chính.
- Các cuộc thanh tra, kiểm tra đều có báo cáo kết quả, kết luận thanh tra một cách đầy đủ, xác định rõ tính chất, mức độ vi phạm, nguyên nhân, trách nhiệm của cơ quan, tổ chức, cá nhân có hành vi vi phạm; khẳng định từng nội dung thanh tra đúng quy định, chưa đúng quy định, mặt cần khắc phục... và công khai kết luận theo quy định.

 - Tham mưu Giám đốc ban hành quyết định thanh tra đột xuất khi phát hiện có những hành vi vi phạm pháp luật của đối tượng thanh tra hoặc phục vụ yêu cầu giải quyết khiếu nại, tố cáo, hoặc theo chỉ đạo của cơ quan cấp trên. Qua thanh tra, đã kịp thời phát hiện, xử lý vi phạm pháp luật ra quyết định xử phạt vi phạm hành chính; kiến nghị chấn chỉnh, khắc phục những bất cập, sơ hở trong quản lý, điều hành của thủ  trưởng các cơ quan, đơn vị và các tổ chức; kiến nghị với các cơ quan, các phòng ban sở có liên quan hướng dẫn biện pháp khắc phục, hoàn thiện cơ chế chính sách (ban hành văn bản hướng dẫn...) chấn chỉnh kịp thời những khuyết điểm của đơn vị được thanh tra. Ngoài ra, các đoàn thanh tra còn kiến nghị xử lý các vấn đề khác liên quan đến nội dung thanh tra nhằm mục đích  góp phần hoàn thiện cơ chế quản lý của nhà trường.
- Công tác phối hợp với các phòng ban của Sở để thực hiện các cuộc thanh tra hành chính và chuyên ngành đã có nhiều chuyển biến, tập trung vào thanh tra công tác quản lý nên rút ngắn thời gian thanh tra nhưng vẫn đảm bảo mục đích, yêu cầu của các cuộc thanh tra.
- Tất cả các cuộc thanh tra, kiểm tra thực hiện đúng chức năng, thẩm quyền; đặc biệt tuân thủ các quy định pháp luật về thanh tra, đảm bảo tính chính xác, khách quan, trung thực, dân chủ và kịp thời. 

 1.1.2. Công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo:
- Công tác xử lý đơn và tiếp công dân có sự đầu tư trong nghiệp vụ và đảm bảo tuân thủ theo quy định của pháp luật.
- Công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo được quan tâm, nâng cao nghiệp vụ trong việc tìm đầy đủ chứng cứ để ban hành kết luận chính xác và thuyết phục.
- Giải quyết kịp thời, đúng qui định của pháp luật.
- Sắp xếp bố trí phòng tiếp công dân theo hướng đổi mới công sở thân thiện.

- So với cùng kỳ năm trước số lượng đơn KNTC do Sở thụ lý giải quyết theo thẩm quyền giảm : 01 đơn ( năm trước : 04, năm nay : 03).
1.1.3. Công tác phòng, chống tham nhũng:
- Thực hiện đầy đủ các yêu cầu trong thẩm quyền được giao.
- Thực hiện việc báo cáo theo đúng qui định của cấp trên.
- Đến thời điểm tháng 12.2016 chưa có trường hợp nào vi pham quy định pháp luật về phòng chống tham nhũng.

1.2. Đối với các cơ quan, đơn vị cơ sở được thanh tra:
1.2.1.Công tác quản lý của Phòng Giáo dục và Đào tạo:

- Mặc dù trong điều kiện khó khăn về biên chế, phức tạp về đối tượng quản lý, sự ràng buộc trong cơ chế, chính sách nhưng đã đảm bảo thực hiện đầy đủ và khá tốt các nhiệm vụ trong học kỳ 1. 

- Chủ động tham mưu cho Quận ủy và Ủy ban các cơ chế chính sách để phát triển giáo dục tại địa phương theo chỉ đạo của Ngành và UBND thành phố.

- Việc chuyển đổi công tác thanh tra sang kiểm tra và đổi mới công tác thanh, kiểm tra theo tinh thần của Nghị định 42 của Chính phủ và Thông tư 39 của Bộ Giáo dục và Đào tạo đã đi vào ổn định.
1.2.2. Công tác quản lý của Hiệu trưởng các trường(kể cả các đơn vị trực thuộc quận- huyện), Giám đốc các Trung tâm Giáo dục thường xuyên:
- Có nhiều nỗ lực và cải tiến trong công tác quản lý nhằm nâng cao chất lượng giáo dục của đơn vị trong điều kiện các qui định của pháp luật bị điều chỉnh ngày càng nhiều làm hạn chế quyền hạn của người đứng đầu đơn vị.
-  Hầu hết các đơn vị đảm bảo cơ sở vật chất phục vụ giảng dạy, việc bảo quản, đầu tư sửa chữa, nâng cấp trường lớp, cảnh quan, môi trường sư phạm được quan tâm. Việc vận động xã hội hóa giáo dục để tăng các nguồn lực cho các hoạt động giáo dục đã tạo sự đồng thuận của xã hội. 

- Công tác phòng cháy chữa cháy, an toàn vệ sinh thực phẩm được quan tâm  hơn, đảm bảo các yêu cầu tối thiểu theo quy định của pháp luật.

- Công tác đào tạo, bồi dưỡng về chuyên môn, nghiệp vụ, việc thực hiện chế độ, chính sách cho đội ngũ được đảm bảo.

- Việc thực hiện các quy chế trong nhà trường và công tác kiểm tra nội bộ được quan tâm và thực hiện theo chỉ đạo của Sở và Phòng GDĐT.
- Các cơ sở ngoại ngữ - tin học, dạy thêm học thêm từng bước thực hiện theo quy định của ngành giáo dục và các quy định của ngành khác có liên quan. 
II. HẠN CHẾ - TỒN TẠI:

2.1. Công tác thanh, kiểm tra của Sở:

- Có một số cuộc thanh tra triển khai còn chậm so với kế hoạch; thời gian xây dựng báo cáo và kết luận thanh tra ở một số cuộc thanh tra còn để kéo dài, chất lượng còn hạn chế; công tác đôn đốc, xử lý thực hiện kiến nghị trong kết luận thanh tra chưa được kịp thời.
 - Trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo đôi lúc còn chậm trễ do khối lượng công việc ngày càng nhiều, năng lực của lãnh đạo và thanh tra viên của thanh tra sở cũng còn hạn chế so với yêu cầu, tính chất nội dung vụ việc ngày càng cao và phức tạp nhưng một số quy định, chế định pháp luật chưa ban hành để điều chỉnh kịp thời.
  - Công tác thanh tra hành chính trong lĩnh vực giáo dục của Thanh tra nhà nước quận huyện chưa có sự chỉ đạo thống nhất của Thanh tra thành phố theo Nghị định 42 của Chính phủ về Tổ chức và hoạt động của thanh tra giáo dục.

          - Mặc dù đội ngũ đoàn kết, chuyên tâm, tinh thần trách nhiệm cao nhưng vẫn còn bị động trong giải quyết công việc, luôn luôn cần sự phối hợp của phòng ban trong thanh tra một số nội dung như: tài chính, tài sản, công khai mua sắm, quản lý tiền mặt... mà đây là một trong những nội dung chính dẫn đến mất đoàn kết ở các đơn vị.

          - Trong thực hiện phối hợp với các cơ quan cấp trên như thanh tra Bộ, thanh tra thành phố còn lúng túng, khó khăn vì một số đối tượng thanh tra không thuộc thẩm quyền quản lý nhưng đóng trên địa bàn thành phố.

2.2. Đối với các cơ quan, đơn vị cơ sở được thanh tra:
2.2.1. Phòng Giáo dục và Đào tạo Quận/Huyện:
  - Một số đơn vị chưa quan tâm thực hiện kết luận thanh tra kịp thời làm cho mục đích cuộc thanh tra chưa đạt hiệu quả cao.

  - Mặc dù công tác đầu tư, xây dựng cơ sở vật chất trong thời gian qua có nhiều chuyển biến nhưng tốc độ tăng dân số cơ học quá nhanh nên các nhà trường khó đảm bảo các nội dung an toàn trường học.
 - Tỷ lệ giáo viên/lớp ở các cấp học, ngành học chưa đủ và đồng bộ theo quy định. Phương pháp giảng dạy và học tập tuy có đổi mới nhưng chưa rõ nét, khả năng vận dụng, thực hành theo hướng tự học, tự nghiên cứu và làm việc theo nhóm chưa mang tính đồng bộ.
 - Công tác XHH giáo dục để phát huy các nguồn lực cho các hoạt động giáo dục chưa đáp ứng theo yêu cầu. 
- Số lượng các trường MN tư thục tăng nhanh nên công tác quản lý đối với các CSGD ngoài công lập còn nhiều bất cập về đội ngũ giáo viên, các điều kiện đảm bảo an toàn, VSTP và chất lượng chăm sóc, giáo dục.
 - Việc tổ chức diễn tập các phương án phòng chống cháy nổ, tai nạn thương tích và ngộ độc thực phẩm chưa được quan tâm một cách đúng mức mặc dù đã có các Luật và văn bản QPPL điều chỉnh các hoạt động này.
2.2.2. Nhà trường và các cơ sở Giáo dục: 

2.2.2.1.Công tác thu chi đầu năm; việc vận động ủng hộ, tiếp nhận, quản lý và sử dụng kinh phí hoạt động BĐDCMHS và kinh phí tài trợ:

-  Một vài trường ban hành thông báo thu chưa đúng thể thức và đặt tên gọi các khoản thu chưa đúng theo văn bản hướng dẫn của Liên Sở; không thực hiện đúng theo các khoản thu trong văn bản hướng dẫn, gộp khoản thu học phí với các khoản thu theo thỏa thuận, gộp kinh phí hoạt động của Ban ĐDCMHS và khoản tài trợ giáo dục trong khoản thu hộ chi hộ và nhiều đơn vị thực hiện các khoản thu không có trong hướng dẫn Liên Sở.
 - Mặc dù đã có nhiều khuyến cáo trong các cuộc thanh tra của Sở, của Bộ nhưng việc thu, quản lý và sử dụng kinh phí hoạt động của BĐDCMHS và kinh phí tài trợ không đúng theo Thông tư 55 và Thông tư 29. Cụ thể:

 + Một số cán bộ quản lý chưa nắm vững các quy định được hướng dẫn về tổ chức vận động, tiếp nhận, quản lý, sử dụng kinh phí hoạt động BĐDCMHS theo các văn bản hướng dẫn của Bộ Giáo dục nên triển khai chưa chặt chẽ, kém hiệu quả. Mặt khác, vài trường còn lúng túng trong việc thực hiện vận động, e ngại trong việc bị đơn thư phản ánh, tố cáo nên không tổ chức vận động kinh phí hoạt động BĐDCMHS.
 + Kinh phí hoạt động của Ban đại diện cha mẹ học sinh được các Trường sử dụng bằng tên gọi khác như “Quỹ CMHS”, “Quỹ hội”, “Quỹ khuyến học” là chưa đúng theo Điều 10, Thông tư số 55. Có đơn vị còn thực hiện việc miễn, giảm đối với việc vận động đóng góp kinh phí hoạt động của Ban đại diện CMHS. 
 + Việc vận động và sử dụng Kinh phí hoạt động của BĐD CMHS để chi cho các hoạt động giáo dục và cơ sở vật chất, chi hỗ trợ các ngày Hội, ngày lễ, các Hội thi tại trường, xây dựng vườn trường, đón nhận đơn vị đạt chất lượng kiểm định. Như vậy việc vận động và sử dụng chi Kinh phí hoạt động của BĐD CMHS chưa thực hiện đúng tại Khoản 4, Điều 10, Thông tư 55: 

+ Công tác kiểm tra việc thực hiện tại các đơn vị cũng còn nhiều hạn chế, nắm bắt thông tin trong quản lý chưa kịp thời nên một số trường chưa thực hiện tốt. Các cơ quan QLGD, CBQL cần nâng cao hơn trong nghiệp vụ kiểm tra, nắm bắt kịp thời thông tin trong quản lý.
  + Còn một số đơn vị thực hiện chưa đúng hướng dẫn về vận động đóng góp, tiếp nhận, quản lý, sử dụng nguồn tài trợ giáo dục, cụ thể chưa ban hành quyết định thành lập Ban tiếp nhận tài trợ và theo dõi các khoản tài trợ trong sổ sách kế toán và sử dụng nguồn tài trợ; việc này trái với quy định của Thông tư 29/2012/TT-BGDĐT và Chỉ thị 14 của UBND thành phố. Theo khoản 2, Điều 9, Thông tư 29 thì cơ sở giáo dục phải thực hiện: “Thành lập bộ phận tiếp nhận các khoản tài trợ của cơ sở giáo dục, bao gồm: Đại diện lãnh đạo cơ sở giáo dục, đại diện các bộ phận chức năng và Ban đại diện cha mẹ học sinh (đối với cơ sở giáo dục mầm non, cơ sở giáo dục phổ thông và trung tâm giáo dục thường xuyên) hoặc đại diện Đoàn thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh, Hội sinh viên (đối với trường trung cấp chuyên nghiệp và cơ sở giáo dục đại học).”

  + Một số trường còn quy định mức đóng góp tài trợ; việc này không thực hiện đúng theo Khoản 3, Điều 1 về Phạm vi điều chỉnh và đối tượng của Thông tư số 29:

“3. Tài trợ cho giáo dục quy định tại Thông tư này là nguồn tài trợ tự nguyện không hoàn lại bằng tiền, hiện vật từ nguồn vốn ngoài ngân sách nhà nước (sau đây gọi chung là các khoản tài trợ) của các tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước (sau đây gọi chung là nhà tài trợ) cho các cơ sở giáo dục.”

  + Tại một số CSGD, việc vận động tài trợ còn lạm dụng, ôm đồm, thi công nhiều hạng mục khi chưa có nguồn kinh phí tài trợ cụ thể, trách nhiệm này thuộc về Hiệu trưởng theo Khoản 3, Điều 9 Thông tư số 29/2012/TT-BGDĐT .
2.2.2.2. Việc xây dựng quỹ khuyến học: 

       Có trường không thực hiện vận động, ủng hộ kinh phí hoạt động BĐDCMHS, các khoản tài trợ nhưng lại gây quỹ Khuyến học bằng hình thức thu bình quân/học sinh; sử dụng quỹ Khuyến học hỗ trợ CSVC, hoạt động giáo dục. Việc thu chi quỹ Khuyến học theo hình thức và nội dung trên không đúng với Điều lệ Hội Khuyến học được phê duyệt theo Quyết định số 133 /QĐ-BNV ngày 11 tháng 02 năm 2011 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ
2.2.2.3. Công tác đảm bảo an toàn, an ninh trật tự trường học:

- Một số đơn vị tổ chức bếp ăn bán trú chưa đúng quy định : bếp chưa đúng một chiều, chưa được chứng nhận an toàn vệ sinh thực phẩm của cơ quan có thẩm quyền, chưa thực hiện đúng việc lưu mẫu thức ăn theo quy định, chưa có quy chế phối hợp với công an phường trong công tác đảm bảo an ninh trật tự . Công tác PCCC chưa đúng quy định : chưa được phê duyệt của Phòng Cảnh sát PCCC địa phương. Chưa tổ chức diễn tập các phương án về phòng chống cháy nổ, tai nạn thương tích và ngộ độc thực phẩm.
 - Một số trường không thực hiện công tác tự kiểm tra về công tác an toàn, phòng cháy, chữa cháy theo quy định của Luật PCCC.

2.2.2.4. Việc thực hiện Quy chế chi tiêu nội bộ:

- Một số CSGD khi xây dựng quy chế chưa tuân thủ đầy đủ theo Thông tư 71/2006/TT-BTC ngày 9 tháng 8 năm 2006 tại khoản 4 mục III về quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về tài chính đối với đơn vị sự nghiệp tự bảo đảm chi phí hoạt động và đơn vị sự nghiệp tự bảo đảm một phần chi phí hoạt động thực hiện theo quy định tại mục 2 Nghị định 43/2006/NĐ-CP ngày 25 tháng 4 năm 2006 của Chính Phủ và Thông tư 113/2007/TT-BTC ngày 24 tháng 9 năm 2007 về sửa đổi, bổ sung Thông tư 71/2006/TT-BTC ngày 9 tháng 8 năm 2006 của Bộ Tài chính. Chưa cập nhật kịp thời các văn bản pháp quy có liên quan đến những chỉ tiêu, định mức được xây dựng trong quy chế (có những chỉ tiêu, định mức không tham chiếu văn bản pháp quy hoặc căn cứ vào những văn bản đã hết hiệu lực); các chỉ tiêu định mức chưa xây dựng chi tiết, cụ thể, không chia thành khoản (có những định mức chi xây dựng theo khoản giá trị); còn ghi thực hiện Quy chế chi tiêu nội bộ Nhà trường theo năm học không ghi theo năm tài chính. 
- Chưa có Quyết định bổ sung và điều chỉnh khi các văn bản hướng dẫn thu, chi có thay đổi. Một số khoản chi chưa đưa vào quy chế chi tiêu nội bộ như chi thù lao kiểm tra chuyên đề, chi hỗ trợ hoạt động Công đoàn…
- Trong quy chế chi tiêu nội bộ chưa đưa vào nội dung trích lập 40% cải cách tiền lương sau khi trừ các chi phí có liên quan và tỉ lệ trích lập các quỹ theo hướng dẫn liên Sở số 1236/HDLS/GDĐT-TC ngày 14/02/2014. Chi tiền dạy thêm, học thêm vượt quá quy định tại công văn số 4012/HD/GDĐT-KHTC ngày 11/11/2014 của Sở Giáo dục và Đào tạo. 

2.2.2.5 .Về Quy chế tổ chức và hoạt động của đơn vị:

Các đơn vị được kiểm tra đều có xây dựng Quy chế tổ chức và hoạt động, tuy nhiên một số quy chế chưa được điều chỉnh, bổ sung cho phù hợp với quy định của Điều lệ nhà trường ở từng cấp học, ngành học và các văn bản hướng dẫn của các cơ quan có thẩm quyền liên quan đến các hoạt động chuyên môn, quản lý trong  nhà trường( một số quy định còn căn cứ vào các văn bản đã hết hiệu lực); một số quy chế chưa được cơ quan có thẩm quyền phê duyệt. Ở các trường tư thục nội dung quy chế còn làm theo hình thức, đối phó dẫn đến việc tổ chức thực hiện chưa nghiêm túc, sơ sài, không chặt chẽ, chưa đúng theo Điều lệ trường trung học quy định; một số trường có hội đồng quản trị nhưng chưa tổ chức họp HĐQT định kỳ theo quy chế, chưa thành lập Ban kiềm soát theo quy định và công tác quản lý còn mang tính gia đình. 
2.2.2.6. Việc quản lý chuyên môn:
- Một số trường THPT việc quản lý, chỉ đạo chuyên môn chưa đảm bảo nguyên tắc hành chính đặc biệt là các trường tư thục như chưa phê duyệt kế hoạch dạy học của các bộ môn, ít dự giờ thăm lớp, công tác hội họp của các tổ, khối chuyên môn còn mang tính hành chính chưa đi sâu vào các sinh hoạt chuyên môn, chưa kiểm tra việc thực hiện dạy thực hành, thí nghiệm tại đơn vị.
 - Việc tổ chức dạy thực hành thí nghiệm chưa được quan tâm, việc mua sắm trang thiết bị cho phòng thực hành không đầy đủ; dạy thiếu các bài thực hành hoặc dạy không đúng theo kế hoạch dạy học đã được nhà trường phê duyệt.
 - Việc tổ chức và quản lý dạy thêm học thêm ở một số đơn vị còn lỏng lẻo, chưa đúng qui định; một số đơn vị tổ chức dạy học 2 buổi/ngày chỉ mới chú trọng đến dạy các môn văn hóa chứ chưa quan tâm đến dạy các kỹ năng và các hoạt động văn nghệ, thể dục thể thao…theo hướng dẫn của Sở Giáo dục và Đào tạo.

- Tại một vài CSGD Mầm non Bảng tin tuyên truyền nội dung chưa đa dạng phong phú, thiếu hình ảnh hoạt động của trẻ; vật dụng, đồ dùng chưa sắp xếp gọn gàng; nhà vệ sinh của nhóm chưa phù hợp với lứa tuổi, thiếu an toàn; còn dùng chung máng tiểu, chưa có bồn tiểu riêng cho bé trai; bếp ăn chưa đảm bảo quy trình một chiều.
 - Một số trường Tiểu học, THCS việc thảo luận, trao đổi, chia sẻ các nội dung họp chuyên môn tổ khối theo hướng tiếp cận hoạt động học tập của học sinh còn chưa sâu. Một số trường sĩ số HS/lớp vẫn còn cao nên việc giảng dạy cá thể hoá cho HS, nâng cao chất lượng giáo dục còn gặp khó khăn.

2.2.2.7 .Công tác quản lý tài chính, tài sản: 

- Một số nhà trường quản lý, sử dụng tài sản của nhà trường chưa đúng theo quy định; chưa thực hiện việc khấu hao tài sản hàng năm.

- Việc thu thỏa thuận, thu hộ chi hộ chưa đảm bảo trên nguyên tắc thu đủ, bù chi do một số khoản còn tồn với số tiền lớn; nhiều khoản chi lớn đều thanh toán bằng tiền mặt, không chuyển khoản.
 - Công tác tự kiểm tra tài chính theo Quyết định số 67/2004/QĐ-BTC ngày 13 tháng 8 năm 2004 của Bộ Trưởng Bộ Tài chính chưa được thực hiện một cách nghiêm túc và đầy đủ.
 - Việc công khai tài chính chưa thực hiện theo biểu mẫu được quy định tại Thông tư 21/2015/TT-BTC ngày 22/3/2015 của Bộ tài chính.
 - Công tác quản lý tiền mặt chưa đảm bảo theo Thông tư 164/2011/TT-BTC ngày 17/11/2011 của Bộ Tài chính Quy định về quản lý thu, chi tiền mặt qua hệ thống Kho bạc nhà nước.
 - Định mức khen thưởng LĐTT không đúng theo quy định là 0.3% lương cơ sở để đảm chế độ chính sách cho đội ngũ và người lao động. 

C. MỘT SỐ GIẢI PHÁP KHẮC PHỤC VÀ KIẾN NGHỊ ĐỀ XUẤT:
I. Một số giải pháp khắc phục:

      - Kiện toàn cơ cấu nhân sự làm công tác thanh tra, sớm bổ sung một biên chế thanh tra viên chuyên trách công tác tài chính tài sản để đảm bảo thanh tra độc lập nội dung này theo quy định. 

    - Từng thành viên thanh tra Sở có kế hoạch theo dõi, đôn đốc việc triển khai thực hiện kiến nghị kết luận sau thanh tra ở bộ phận mình phụ trách.

     - Tổ chức Thanh tra, kiểm tra đúng quy trình, kết luận rõ ràng, xử lý nghiêm các vi phạm hành chính đảm bảo theo quy định, hạn chế các trường hợp tổ chức hoạt động giáo dục không phép ảnh hưởng uy tín của ngành và quyền lợi người học.

     - Không ngừng quan tâm việc bồi dưỡng thường xuyên nâng cao kiến thức pháp luật nghiệp vụ thanh tra cho lãnh đạo và thanh tra viên thanh tra sở đáp ứng yêu cầu công việc trong tình hình mới. Tăng cường tổ chức các buổi tập huấn, bồi dưỡng chuyên đề, nghiệp vụ cho đơn vị.

     - Các bộ phận của đoàn thanh tra tổ chức hojp kịp thời trong giải quyết vụ việc tránh chậm trễ, thực hiện giám sát thanh tra chặt chẽ, thực hiện tốt công tác công  khai Kết luận thanh tra nhằm tác động cả hệ thống cơ sở giáo dục trên địa bàn.
     - Đổi mới tư duy và tác phong làm việc theo tiêu chí : không gây áp lực cho đơn vị. Có thể thanh tra ít đơn vị nhưng công khai kết luận các sai phạm để những đơn vị khác biết tự chấn chỉnh.

II. Kiến nghị đề xuất:

1.Đối với Phòng GDĐT:
1.1. Về công tác tham mưu với UBND Quận/Huyện:
- Tiếp tục nghiên cứu, bám sát tình hình thực tế tại các cơ sở giáo dục, điều kiện của địa phương để có tham mưu kịp thời cho Quận Ủy và UBND trong việc chỉ đạo, triển khai thực hiện hoạt động giáo dục tại địa phương.
 - Tiếp tục tổ chức quán triệt, triển khai sâu sắc Chương trình hành động của Quận/Huyện ủy và Kế hoạch của UBND Quận/Huyện về thực hiện đổi mới căn bản, toàn diện GD&ĐT, tạo sự đồng thuận của toàn xã hội trong việc đầu tư, quan tâm, chăm lo phát triển GD&ĐT. Tiếp tục đổi mới mạnh mẽ và đồng bộ các yếu tố cơ bản của giáo dục nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả các hoạt động giáo dục; tạo sự chuyển biến trong nhận thức và hành động của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức toàn ngành, và trong học sinh.
- Trình UBND Quận/Huyện xem xét thực hiện chế độ chính sách cho đội ngũ kịp thời,đúng quy định; hướng dẫn các cơ sở giáo dục thực hiện đúng quy định hiện hành về xếp lương khi ký hợp đồng làm việc với giáo viên mới tuyển dụng năm 2016 và bổ nhiệm kế toán trưởng trong các cơ sở giáo dục theo Thông tư liên tịch 163/2013/TTLT-BTC-BNV ngày 15/11/2013 của Bộ Tài chính và Bộ Nội vụ.
- Tiếp tục tham mưu với UBND Quận/Huyện để thực hiện quản lý nhà nước đối với công tác quản lý các nhà trường, nhà trẻ, nhóm trẻ và lớp MG độc lập trong việc thực hiện Điều lệ, Quy chế tổ chức và hoạt động của trường mầm non tư thục, tập trung vào việc cấp phép hoạt động, cho phép thành lập, nâng cao chất lượng chăm sóc giáo dục, chế độ chính sách cho người dạy và học, các điều kiện đảm bảo hoạt động giáo dục và công tác an toàn trường học..
- Tham mưu cho UBND Quận/Huyện công tác xử lý vi phạm hành chính trong lĩnh vực giáo dục theo Nghị định 138/2013/NĐ-CP của Chính phủ (hành vi vi phạm; thẩm quyền, trình tự, thủ tục xử phạt; biên bản và quyết định xử phạt). 
1.2. Về công tác chỉ đạo:
- Tổ chức rút kinh nghiệm cho các nhà trường trong việc tổ chức các khoản thu đầu năm; việc vận động, quản lý, sử dụng kinh phí hoạt động của BĐD CMHS và các khoản tài trợ như đã nêu ở phần trên. Tổ chức hướng dẫn lại quy trình họp CMHS lớp và trường theo quy định của Thông tư 55 và thể thức văn bản của thông báo thu đầu năm.
- Hướng dẫn các trường trong việc thực hiện Quỹ Khuyến học theo quy định của Điều lệ  Hội Khuyến học.
- Tăng cường kiểm tra để nâng cao hiệu quả công tác kiểm tra tại các Phòng Giáo dục và Đào tạo, các nhà trường. Trong đó cần chú ý việc tổ chức vận động, tiếp nhận, quản lý và sử dụng kinh phí hoạt động BĐD CMHS, các khoản tài trợ để đảm bảo minh bạch và hiệu quả kinh tế. 
- Có thông báo hướng dẫn thực hiện Thông tư 09/2016/TTLT-BGDĐT-BTC-BLĐTBXH ngày 30/3/2016 của Liên Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Tài chính và Bộ Lao động-Thương binh và Xã hội, lưu ý hướng dẫn về việc hỗ trợ chi phí học tập cho học sinh.
- Quan tâm thực hiện tốt công tác cải cách hành chính: Với những hoạt động thường xuyên, nền nếp của Nhà trường trong năm học, để tạo sự chủ động của các Nhà trường, Phòng Giáo dục và Đào tạo hạn chế việc ban hành văn bản chỉ đạo nhắc lại theo từng năm học nếu không có nội dung sửa đổi, bổ sung. 
- Tiếp tục tổ chức đánh giá, rút kinh nghiệm trong việc thực hiện đổi mới phương pháp dạy và học, phương pháp thi, kiểm tra, đánh giá kết quả giáo dục, nhằm phát huy tính tích cực, chủ động, sáng tạo của HS; tăng cường kỹ năng thực hành, vận dụng kiến thức, kỹ năng vào giải quyết các vấn đề thực tiễn; đa dạng hóa các hình thức học tập, chú trọng các hoạt động trải nghiệm sáng tạo, nghiên cứu khoa học của HS. 
- Tích cực huy động nguồn lực thực hiện các Đề án giáo dục của thành phố đang triển khai. Tiếp tục đổi mới mạnh mẽ cơ chế quản lý, cơ chế tài chính cho các nhà trường trên nguyên tắc tăng quyền tự chủ và tự chịu trách nhiệm. Tăng cường quản lý nhà nước về giáo dục; tiếp tục phối hợp với Thanh tra Sở và Thanh tra nhà nước quận để thực hiện tốt công tác thanh, kiểm tra hoạt động của các CSGD đóng trên địa bàn. 
- Phát triển đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục đủ về số lượng, đảm bảo về chất lượng; Thường xuyên rà soát và từng bước sắp xếp, cơ cấu lại đội ngũ đảm bảo hợp lý, đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục.
- Hướng dẫn công tác kiểm tra nội bộ cho các CSGD trực thuộc theo quy định của Thông tư 39/2013/TT-BGDĐT ngày 4/12/2013 của Bộ Giáo dục và Đào tạo để đảm bảo sự thống nhất trong quá trình triển khai thực hiện. Đối với công tác kiểm tra của Phòng GDĐT cần quan tâm đến phương pháp kiểm tra theo hướng kiểm tra chuyên đề (xác định nội dung, đối tượng cần kiểm tra, họp rút kinh nghiệm qua kết quả kiểm tra và theo dõi, đôn đốc sau kiểm tra) để tăng cường hiệu lực và hiệu quả của công tác kiểm tra.
- Tiếp tục nghiên cứu thực hiện nghiêm túc các văn bản chỉ đạo của cấp có thẩm quyền liên quan đến công tác thi hành Luật khiếu nại, Luật Tố cáo và các văn bản chỉ đạo điều hành, đặc biệt là trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo; kết hợp thường xuyên với tuyên truyền, tập huấn nâng cao hiểu biết pháp luật về khiếu nại, tố cáo trong cán bộ và quần chúng nhân dân; chú ý việc tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ cho CBQL trong công tác tiếp dân và giải quyết đơn thư KNTC. 
- Phối hợp với Công đoàn Giáo dục Ngành để kiểm tra, theo dõi việc thực hiện dân chủ cơ sở với các đơn vị ngoài công lập.  
2. Với các cơ sở giáo dục:
2.1. Công tác thu chi đầu năm:

     Thực hiện nghiêm túc các văn bản Hướng dẫn của Liên Sở Giáo dục và Tài chính và văn bản Hướng dẫn của UBND các quận/huyện về thu sử dụng học phí và các nguồn thu khác. Tuyệt đối không thu ngoài quy định khi chưa có sự đồng ý của cơ quan có thẩm quyền.
2.2. Về việc tổ chức các cuộc họp với Cha mẹ học sinh:
2.2.1  Sinh hoạt của Giáo viên chủ nhiệm với Cha mẹ học sinh của lớp:
       Cần tổ chức chu đáo việc sinh hoạt của GVCN với CMHS để chuẩn bị vào năm học mới, cần quan tâm với các lớp đầu cấp (lớp 1, lớp 6, lớp 10); sinh hoạt, giới thiệu kỹ lưỡng với CMHS về tình hình, nội quy, điều kiện hoạt động của Nhà trường, công tác phối hợp của GVCN với CMHS nhằm giúp CMHS tìm hiểu và phối hợp tốt trong việc hướng dẫn học sinh tham gia hoạt động, thực hiện quy định của nhà trường được đầy đủ, chặt chẽ. Đây là công tác chủ nhiệm, nên GVCN sẽ chủ trì cuộc họp với toàn thể CMHS. Không để GVCN đứng ra lấy ý kiến, chủ trì việc bàn bạc vận động, đóng góp, thu tiền của CMHS.

2.2.2 Điều hành của Trưởng ban BĐD CMHS của lớp với CMHS của lớp:
- Trưởng ban BĐD CMHS của lớp điều hành việc họp CMHS của lớp để thông qua chương trình hoạt động năm học của BĐD CMHS; chủ trì việc bàn bạc vận động, đóng góp, thu tiền của CMHS.  

- Trong các biên bản họp CMHS của lớp, BĐD CMHS của lớp, của trường cần chú ý việc ghi nhận kết quả biểu quyết ý kiến của CMHS dự họp.
2.3. Về việc tổ chức vận động ủng hộ kinh phí hoạt động CMHS và nguồn tài trợ giáo dục

- Nhà trường cần phối hợp tốt với BĐD CMHS để có giải trình rõ với CMHS toàn trường về tính cấp thiết, mục đích, yêu cầu của việc vận động ủng hộ đóng góp của CMHS, các nhà hảo tâm, nhà tài trợ. Mức vận động ủng hộ, đóng góp phải phù hợp với điều kiện kinh tế, thu nhập chung của nhân dân địa phương; không tận dụng quá mức việc huy động tài trợ để hỗ trợ tăng cường cơ sở vật chất, các hoạt động giáo dục với những nội dung không hợp lý. Không để việc huy động tài trợ cho Nhà trường phát sinh nợ phải trả qua nhiều năm học sau.
- Nhà trường sau khi tiếp nhận, quản lý tùy theo nhiệm vụ ưu tiên trong việc sử dụng các khoản tài trợ sẽ thực hiện tính toán hợp lý để thực hiện. Tổ chức thực hiện việc lập kế hoạch sử dụng các nguồn tài trợ theo Khoản 3, Điều 9 Thông tư số 29.  
- Kinh phí hoạt động của cha mẹ học sinh và các khoản tài trợ thu trên nguyên tắc tự nguyện. Nội dung sử dụng kinh phí hoạt động của cha mẹ học sinh không được trái với quy định tại Điểm b, Khoản 4, Điều 10, Thông tư số 55. 
- Việc Quản lý và sử dụng kinh phí của Ban đại điện cha mẹ học sinh trường (bao gồm các khoản tài trợ vận động cho kinh phí hoạt động của CMHS) trách nhiệm là của Trưởng ban BĐD CMHS, Hiệu trưởng không thực hiện nhiệm vụ này, đảm bảo thực hiện theo Khoản 2, Điều 10, Thông tư số 55.  
2.4. Tổ chức tiếp nhận, quản lý và sử dụng các khoản tài trợ:

Việc tiếp nhận, quản lý và sử dụng các khoản tài trợ phải căn cứ vào Thông tư 29 và Chỉ thị số 14 của UBND Thành phố để làm cơ sở thực hiện.

Căn cứ vào kế hoạch chiến lược của Nhà trường, vào nguồn vốn đầu tư của Nhà nước, điều kiện thu nhập của nhân dân địa phương từ đó lập kế hoạch vận động, sử dụng khoản tài trợ; quá trình thực hiện kế hoạch phải tuân thủ đúng mục đích đã đề ra, đảm bảo tiến độ thời gian, chất lượng sản phẩm, tiêu chuẩn, định mức quy định, tuân thủ đầy đủ trình tự, thủ tục đầu tư xây dựng và mua sắm đấu thầu; nhà trường  phải tổ chức Ban tiếp nhận đúng thành phần quy định; quản lý chặt chẽ hồ sơ từ việc tiếp nhận đóng góp của từng cá nhân (nếu vận động tại từng lớp), hồ sơ khảo sát (kiểm tra) hiện trạng, chứng từ quyết toán thực hiện, công khai quyết toán. 

2.5. Chú ý tính minh bạch trong tổ chức vận động, tiếp nhận, quản lý, sử dụng kinh phí CMHS và các khoản tài trợ:

 Ngoài việc công khai  trong tổ chức vận động, tiếp nhận, quản lý, sử dụng kinh phí CMHS và các khoản tài trợ; các nhà trường  cần chú ý hơn về tính minh bạch của việc tổ chức từ khâu vận động, ủng hộ, tiếp nhận và quản lý sử dụng. Đây là việc giúp CMHS, nhân dân hiểu được, nắm được vì sao phải vận động, đóng góp:
- Giải trình với Cha mẹ học sinh, nhà tài trợ mức độ cần thiết, lý do vì sao phải vận động ủng hộ đóng góp;
- Công khai nguồn lực Nhà nước đã đầu tư, cấp vốn; nguồn kinh phí của Nhà trường cho việc thực hiện; nguồn vốn dự kiến huy động xã hội hóa là bao nhiêu là phù hợp;
- Chi tiết của các nguồn kinh phí đã tiếp nhận; dự toán, kế hoạch sử dụng; cụ thể các khoản kinh phí đã sử dụng (ví dụ: Về kinh phí khen thưởng học sinh phãi nêu rõ tổng số tiền khen thưởng học sinh, số học sinh được khen thưởng, giá trị khen cho từng học sinh, đính kèm danh sách học sinh được nhận khen thưởng..). 

Việc công khai kết hợp minh bạch rõ ràng, cụ thể nhằm đảm bảo hiệu quả phối hợp giữa Thủ trưởng nhà trường và BĐD CMHS trong công tác quản lý nhà trường; Cha mẹ học sinh sẽ có thêm điều kiện để có ý kiến, bày tỏ quan điểm cũng như đề đạt nguyện vọng, giảm tối đa những băn khoăn, thắc mắc mỗi khi đóng các khoản tiền trường; đảm bảo việc phối hợp, giám sát của CMHS, các đoàn thề về các khoản thu này.

2.6. Về công tác an toàn trường học:
- Các hồ sơ về hợp đồng cung cấp thực phẩm, giấy chứng nhận đủ điều kiện an toàn thực phẩm của các cơ sở cung cấp thực phẩm cho căn-tin và cung cấp suất ăn công nghiệp tại các trường phải được công chứng và chú ý đến thời hạn theo quy định của cơ quan có thẩm quyền. 
- Các Trường cần tổ chức diễn tập xử lý tình huống khi bị ngộ độc thực phẩm (đối với trường có bán trú)  để rút kinh nghiệm trong  quản lý. 
2.7. Việc xây dựng và thực hiện các quy chế trong nhà trường:

- Cần quán triệt đến đội ngũ trong toàn đơn vị ý nghĩa và tầm quan trọng của việc xây dựng và tổ chức triển khai các quy chế và hội nghị CB – CC , hội nghị người lao động.
- Quy chế tổ chức và hoạt động của nhà trường phải được cơ quan có thẩm quyền phê duyệt và có quyết định ban hành của thủ trưởng đơn vị; quy chế này chỉ thay đổi, điều chỉnh khi các căn cứ pháp lý để xây dựng, thực hiện có thay đổi hoặc điều chỉnh. Các quy chế khác phải có Quyết định ban hành để đảm bảo tính pháp lý cao.
- Với quy chế chi tiêu nội bộ cần có quyết định bổ sung và điều chỉnh khi các văn bản hướng dẫn có thay đổi ; nội dung điều chỉnh chú ý việc cập nhật và đưa vào quy chế việc thực hiện các chế độ, chính sách cho đội ngũ; các định mức chi thực hiện cần xác định rõ các căn cứ pháp lý và định mức cụ thể.
- Chú ý việc tổ chức thực hiện công khai trong quản lý, sử dụng tài sản theo quy định của Thông tư số 89/2010/TT-BTC ngày 12/6/2010  của Bộ Tài chính và công tác tự kiểm tra tài chính theo Quyết định số 67/2004/QĐ-BTC ngày 13 tháng 8 năm 2004 của Bộ Trưởng Bộ Tài chính.
- Tổ chức chặt chẽ việc thực hiện các quy trình trong thực hiện quy chế dân chủ, quy chế đối thoại trong nhà trường. Lưu trữ tốt các hồ sơ, biên bản của các hội nghị, các cuộc họp tại cơ sở. 
2.8. Đối với các trường Cao đẳng và Trung cấp chuyên nghiệp:

- Nhà trường không tuyển sinh và đào tạo đối với các ngành chưa có quyết định cho phép mở mã ngành. 
- Chương trình đào tạo các ngành có quyết định cho phép mở mã ngành, nhà trường phải thực hiện theo Thông tư số 16/2010/TT-BGDĐT ngày 28/6/2010 của Bộ Giáo dục và Đào tạo về ban hành quy định về chương trình khung trung cấp chuyên nghiệp; Thông tư số 22/2014/TT-BGDĐT ngày 09/7/2014; Thông tư 54/2011/TT-BGDĐT ban hành Điều lệ trường trung cấp chuyên nghiệp và Thông tư số 01/2015/TT-BGDĐT ngày 15/01/2015 của Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Điều lệ trường Cao đẳng.
- Về giáo trình: Việc biên soạn, lựa chọn, thẩm định, duyệt và sử dụng giáo trình trung cấp chuyên nghiệp nhà trường phải thực hiện theo Thông tư số 43/2010/TT-BGDĐT ngày 30 tháng 12 năm 2010 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo.
- Công tác thanh tra nội bộ nhà trường phải thực hiện theo Thông tư 51/2012/TT-BGDĐT ngày 18/12/2012 của Bộ Giáo dục và Đào tạo quy định về tổ chức và hoạt động thanh tra của cơ sở giáo dục đại học, trường trung cấp chuyên nghiệp. Hàng năm nhà trường phải xây dựng kế hoạch công tác thanh tra nội bộ theo năm học nội dung về tuyển sinh, đào tạo, nhân sự; mở sổ theo dõi giải quyết đơn thư, tiếp công dân, giải quyết đơn thư phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo, lưu trữ biên bản, hồ sơ thanh tra đầy đủ theo quy định. 
D. MỘT SỐ CÔNG TÁC TRỌNG TÂM TỪ NAY ĐẾN THÁNG 8/2017:

1. Thực hiện việc tiếp công dân, xử lý đơn và giải quyết khiếu nại, tố cáo theo thẩm quyền.
2. Chuẩn bị nội dung tập huấn công tác thanh tra thi các kỳ thi tuyển sinh.
3. Chuẩn bị lực lượng làm công tác thanh tra thi các kỳ thi tuyển sinh và khảo sát do Sở Giáo dục và Đào tạo tổ chức.
4. Chấm điểm thi đua về công tác thanh tra, kiểm tra các PGD&ĐT và các đơn vị trực thuộc năm học 2016-2017.
5. Tổng kết công tác thanh tra năm học 2016-2017 và Kế hoạch công tác thanh tra năm học 2017-2018.
   6.Tiếp tục đôn đốc, giám sát việc thực hiện các các luận thanh tra.

7. Tiếp tục triển khai các nội dung thanh tra ở các bộ phận theo kế hoạch đã được Giám đốc phê duyệt.

	Nơi nhận : 

- Bộ GDĐT;

- Thanh tra TP;

- Giám đốc Sở GDĐT;

- Các Phòng ban Sở;

- Các Phòng GDĐT;

- Các CSGD trực thuộc;

- Lưu:TTr.


	GIÁM ĐỐC
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Lê Hồng Sơn


TRƯỜNG THPT NGUYỄN TRÃI

BÁO CÁO THAM LUẬN

Giải quyết các vấn đề nội bộ, xây dựng khối đoàn kết nhất trí tại đơn vị

--------------------

A. ĐẶT VẤN ĐỀ:

Bác Hồ đã dạy rằng cần phải giữ gìn sự đoàn kết nhất trí “như giữ gìn con ngươi của mắt mình”. Xây dựng khối đoàn kết nhất trí là một nhiệm vụ rất quan trọng trong công tác quản lý, giúp phát huy hết tiềm lực trong việc thực hiện nhiệm vụ chính trị của đơn vị. Để xây dựng khối đoàn kết nhất trí, trước hết, phải giải quyết tốt các vấn đề nội bộ phát sinh trong quá trình hoạt động của đơn vị.
Trong công tác quản lý nhà trường đã có đầy đủ những văn bản, hướng dẫn, quy định, … của các cấp có thẩm quyền. Được sự phân công của Ban tổ chức, trong báo cáo tham luận này, chỉ xin trình bày một số kinh nghiệm trong việc giải quyết các vấn đề nội bộ, xây dựng khối đoàn kết nhất trí tại tại trường THPT Nguyễn Trãi.
B. NỘI DUNG:

I. Thực trạng:

1) Giới thiệu chung về trường THPT Nguyễn Trãi:

Địa chỉ: 364 Nguyễn tất Thành, phường 18, quận 4.

Tổng số học sinh: 1851, tổng số lớp: 43
Tổng số cán bộ, giáo viên, nhân viên: 106.

Kết quả thi đua năm học 2015 – 2016: Đề nghị 01 CSTĐ toàn quốc, 02 CSTĐ thành phố, 14 CSTĐ cơ sở, 98 LĐTT, 03 không đạt LĐTT, 07 không xét (tập sự).

2) Nội dung các vấn đề nội bộ:

Trong quá trình hoạt động, cũng  như các đơn vị bạn, trường THPT Nguyễn Trãi cũng thường gặp phải các vấn đề nội bộ như:

· Các vấn đề về tài chánh, tài sản: Việc thực hiện chế độ, chính sách, thu – chi các loại quỹ, mua sắm, sửa chữa, ...

· Các vấn đề về phân công công tác: Giảng dạy, chủ nhiệm, ...

· Các vấn đề về thi đua, khen thưởng: Tiêu chí thi đua, chấm công hàng ngày, bình xét thi đua,  ...

· Các vấn đề về nội dung ôn tập, ra đề kiểm tra, ...
II. Biện pháp giải quyết:

1) Thực hiện đầy đủ các nội dung công khai, minh bạch:

a) Về tài chánh:

Trong thực tế, các vấn đề nội bộ phát sinh về công tác tài chánh thường tập trung vào việc chi các khoản thu tại nhà trường như học phí công lập, học phí buổi 2, tổ chức bán trú, ... Nguyên nhân thường là do chưa phổ biến rõ về tình hình nhà trường, nội dung dự toán để tập thể thông suốt.
Vì vậy, bên cạnh việc thực hiện công khai theo Thông tư số 21/2005/TT-BTC và Thông tư số 89/2010/TT-BTC, đối với các nội dung thu – chi được tập thể quan tâm hàng năm như học phí công lập, học phí buổi 2, tổ chức bán trú, ... Nhà trường lên phương án Dự toán chi tiết, rõ ràng và tiến hành thảo luận trong Liên tịch, các bộ phận có liên quan, thống nhất thông qua trong Hội đồng sư phạm ở đầu mỗi năm học.

Ví dụ đối với thu – chi học phí buổi 2: 

· Dự kiến số thu: Mức thu, số tháng thu, tổng số học sinh từng khối lớp, dự kiến số miễn, giảm.

· Dự kiến chi: Tỷ lệ chi bộ phận trực tiếp; chi bộ phận quản lý và gián tiếp, bù thu nhập; chi hoạt động, cơ sở vật chất, điện, nước, ... Chi bộ phận trực tiếp: Dự kiến chi tiết tổng số tiết giảng dạy, chủ nhiệm, phụ đạo học sinh yếu, bồi dưỡng học sinh giỏi, ..., từ đó dự kiến đơn giá chi 1 tiết buổi 2. Chi bộ phận quản lý và gián tiếp, bù thu nhập: Dự kiến mức chi cho công tác trực, công tác phong trào, công tác thu học phí, công tác phục vụ (có bù thu nhập), bộ phận quản lý và gián tiếp (theo hệ số chức vụ, trách nhiệm), ... 

· Dự toán được thống nhất sẽ đưa vào quy chế chi tiêu nội bộ, được thông qua trong Hội nghị CBCCVC, làm căn cứ để bộ phận kế toán tạm chi hàng tháng và kết toán vào cuối năm học (thực hiện chi bổ sung nếu chưa đủ tỷ lệ), là cơ sở để Ban kiểm tra nội bộ thực hiện kiểm tra và công khai kết luận vào cuối năm học.
b) Về việc phân công công tác:
Đối với việc phân công công tác hàng năm cũng là vấn đề được giáo viên rất quan tâm và có thể nảy sinh nhiều ý kiến khác nhau nếu có sự áp đặt và thiếu sự giải thích đầy đủ. Vì vậy nhà trường cố gắng làm cho việc phân công dạy và chủ nhiệm đảm bảo khách quan, công bằng, phù hợp năng lực. 

· Ở giai đoạn chuẩn bị năm học mới, nhà trường thông báo số lớp trong từng khối, trong đó nêu rõ phương án xếp lớp, các lớp tự chọn nâng cao theo tổ hợp môn đồng thời đề ra các yêu cầu, nhiệm vụ cụ thể. 

· Ban giám hiệu lên danh sách giáo viên chủ nhiệm 3 khối lớp, trong đó chỉ định giáo viên chủ nhiệm các lớp tự chọn nâng cao theo tổ hợp môn, danh sách giáo viên các bộ môn giảng dạy khối lớp 12. 

· Tổ chức cho giáo viên bốc thăm lớp chủ nhiệm theo danh sách Ban giám hiệu đã quy hoạch theo từng khối lớp. Căn cứ kết quả bốc thăm chủ nhiệm và danh sách giáo viên chỉ định dạy lớp 12 và các lớp tự chọn nâng cao, tổ bộ môn họp phân công giáo viên giảng dạy lớp phù hợp theo số tiết quy định.

c) Về thi đua – khen thưởng:

Thi đua – khen thưởng cũng là một vấn đề có thể phát sinh sự mất đoàn kết, không hài lòng của một số cá nhân trong tập thể. Vấn đề là tiêu chí thi đua – khen thưởng phải rõ ràng, được thống nhất thông qua; việc theo dõi thi đua – khen thưởng phải được công khai và việc bình chọn phải đảm bảo đúng quy trình.

· Đầu năm học nhà trường thành lập tiểu ban thi đua – khen thưởng, thành phần gồm có đại diện Ban giám hiệu, chủ tịch CĐCS, Trợ lý thanh niên và một số Tổ trưởng, có nhiệm vụ nghiên cứu đề xuất điều chỉnh tiêu chuẩn thi đua theo tình hình đặc điểm năm học mới, khắc phục các hạn chế trong năm học trước, bổ sung các nội dung theo thực tế. Tiêu chuẩn thi đua phải đạt các yêu cầu: Toàn diện (phản ánh tất cả các mặt hoạt động), cụ thể (lượng hóa thành điểm các tiêu chí), hợp lý (cân đối điểm giữa các tiêu chí, có trọng tâm).

· Dự thảo tiêu chuẩn thi đua được gởi đến tất cả tổ công đoàn để thảo luận, góp ý, sau đó hoàn chỉnh và được thông qua trong Hội nghị CB-CC-VC. 

· Việc chấm công được thực hiện hàng ngày và công khai trên bảng thông báo trong phòng giáo viên; các sai sót về quy chế chuyên môn, đánh giá hiệu quả giảng dạy được cập nhật thường xuyên sau các đợt kiểm tra nội bộ, các đợt kiểm tra tập trung của trường; BCH CĐCS và Trợ lý thanh niên ghi nhận tình hình tham gia các phong trào, các hoạt động. 

· Việc bình xét thi đua được tiến hành theo các bước: Cá nhân tự chấm điểm thi đua căn cứ trên bảng tổng hợp các ghi nhận trong năm học, các tổ họp thông qua các bảng chấm điểm cá nhân, Hội đồng thi đua – khen thưởng rà soát và biểu quyết thông qua điểm thi đua của từng cá nhân. Tiêu chuẩn thi đua quy định từ 45 đến 50 điểm: Đủ điều kiện xét CSTĐ, từ 40 điểm trở lên: Đủ điều kiện xét LĐTT (không có nội dung nào bị khống chế).
2) Nắm bắt và giải quyết kịp thời tâm tư, nguyện vọng của cán bộ, giáo viên, nhân viên và học sinh:

Chúng tôi nhận thức rằng việc nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của cán bộ, giáo viên, nhân viên và học sinh và kịp thời giải quyết các tâm tư, nguyện vọng đó có vai trò rất lớn trong việc hạn chế các vấn đề nội bộ, giữ gìn sự đoàn kết nhất trí trong nhà trường. Để nắm bắt và giải quyết kịp thời tâm tư, nguyện vọng của cán bộ, giáo viên và học sinh, nhà trường có các kênh như sau:
· Thực hiện họp giao ban Liên tịch hàng tuần vào sáng thứ hai, nội dung chính là kiểm điểm tình hình thực hiện công tác tuần trước, thống nhất phương hướng trọng tâm trong tuần và phân công nhiệm vụ. Ngoài ra, các thành viên trong Liên tịch báo cáo những vướng mắc, tâm tư, nguyện vọng trong tập thể (nếu có) để cùng nhau giải quyết.

· Hội nghị CB-CC-VC hàng năm: Trong khâu chuẩn bị, nhà trường gợi ý cụ thể các nội dung đóng góp ý kiến như Kế hoạch năm học, Quy chế dân chủ, Nội quy cơ quan, Tiêu chuẩn thi đua – khen thưởng, Quy chế chi tiêu nội bộ, các biện pháp ổn định nề nếp dạy – học, việc chăm lo đời sống, tình hình nề nếp kỷ luật, các tồn tại trong việc thực hiện nhiệm vụ, hoạt động của các bộ phận, các ý kiến khác, … Hội nghị thường kéo dài từ 4 đến 5 tiếng, trong đó tất cả ý kiến đóng góp đều được trao đổi, phân tích, trả lời trên tinh thần xây dựng, hợp tình, hợp lý. 

· Tổ chức đối thoại ít nhất 4 lần trong năm học: Đầu năm học, Hội nghị CB-CC-VC, sơ kết HKI, tổng kết năm học. Trong các lần này, cán bộ, giáo viên, nhân viên được khuyến khích đóng góp ý kiến về các mặt hoạt động của nhà trường, có thể phát biểu ý kiến về tất cả vấn đề mà mình quan tâm.

· Để nắm tình hình học sinh, BGH họp với CB lớp 2 lần trong một học kỳ. Ngoài việc trả lời các câu hỏi về tình hình học tập các bộ môn, học sinh còn có thể có ý kiến về tất cả vấn đề khác (việc xếp TKB, về các hoạt động phong trào, về điều kiện học tập và sinh hoạt, về cơ sở vật chất, …).

· Ngoài ra, BGH luôn tạo điều kiện để cán bộ, giáo viên, nhân viên và học sinh có thể gặp và trao đổi trực tiếp (hoặc thông qua hộp thư góp ý) các vấn đề bức xúc trong quá trình công tác, giảng dạy và học tập. Mọi ý kiến đều được chú ý lắng nghe và giải quyết đến nơi đến chốn.
3) Công tác kiểm tra nội bộ:

Công tác kiểm tra nội bộ là một công cụ sắc bén góp phần tăng cường hiệu lực quản lý trường học nhằm nâng cao chất lượng giáo dục – đào tạo trong nhà trường. Thực tế cho thấy, nếu kiểm tra đánh giá chính xác, chân thực sẽ giúp hiệu trưởng có thông tin chính xác về thực trạng của đơn vị mình cũng như xác định các mức độ, giá trị, các yếu tố ảnh hưởng, từ đó tìm ra nguyên nhân và đề ra các giải pháp điều chỉnh, uốn nắn có hiệu quả. Kiểm tra nội bộ trường học thực hiện việc xem xét và đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ của các thành viên, bộ phận trong nhà trường, phân tích nguyên nhân của các ưu, nhược điểm đồng thời đề xuất các biện pháp phát huy ưu điểm, khắc phục những hạn chế, thiếu sót. Do đó giúp cho việc động viên, khen thưởng chính xác các cá nhân, đơn vị; khuyến khích cái tốt, truyền bá kinh nghiệm tiên tiến đồng thời phát hiện ra những lệch lạc, sai sót để uốn nắn, điều chỉnh kịp thời.
Thực tế cho thấy một số vấn đề nội bộ có thể phát sinh do công tác kiểm tra nội bộ chưa tốt, kết quả kiểm tra chưa tạo được niềm tin trong tập thể. Trong các nội dung kiểm tra thì kiểm tra tài chánh có vị trí đặc biệt, giúp hiệu trưởng đánh giá chính xác công tác tài chánh kế toán trong việc thực hiện nhiệm vụ theo quy định và thực hiện Quy chế chi tiêu nội bộ của nhà trường. 

Ban kiểm tra tài chánh do hiệu trưởng thành lập gồm các thành viên có uy tín trong tập thể, nắm vững Quy chế chi tiêu nội bộ, có khả năng đối chiếu, tổng hợp số liệu. Nội dung kiểm tra tài chánh:

· Kiểm tra hồ sơ chứng từ tài chánh

· Kiểm tra thu – chi các loại quỹ

· Kiểm tra tỷ lệ chi các loại quỹ theo Quy chế chi tiêu nội bộ

Việc kiểm tra quỹ tiền mặt được thực hiện đều đặn vào cuối tháng.

Việc công khai kết quả kiểm tra tài chánh bằng những số liệu cụ thể đã giúp giám sát việc thực hiện Quy chế chi tiêu nội bộ, tạo sự yên tâm trong tập thể, tránh phát sinh những vấn đề nội bộ.

4) Tổ chức các hoạt động gắn kết tập thể:

Công đoàn cơ sở phối hợp với chính quyền tổ chức nhiều hoạt động thu hút hầu hết sự tham gia của công đoàn viên: Tổ chức tham quan nghỉ dưỡng trong hè; tổ chức ngày hội “Nguyễn Trãi với Tết Cổ truyền” mừng Đảng, mừng Xuân (thi đấu bóng bàn, thi gói bánh chưng, thi văn nghệ, thi trưng mâm cổ Tết, ...); tổ chức thi tìm hiểu về pháp luật; tổ chức mừng ngày 20/10, 08/3; ... Trong các hoạt động đó, lãnh đạo nhà trường tham gia nhiệt tình: Thi đấu bóng bàn, thi hát, cùng gói bánh chưng, cùng thức đêm nấu bánh chưng, ...

Các hoạt động trên đã tạo sự gắn kết trong tập thể sư phạm nhà trường, giúp mọi người gần gũi, cảm thông nhau hơn.
III. Kết quả thực hiện:

Với những biện pháp như trên, trong hơn 5 năm qua, trường đã hạn chế được những vấn đề nội bộ, giữ vững được sự đoàn kết nhất trí trong tập thể sư phạm nhà trường.

Công tác thu – chi tài chánh, với việc công khai dự toán cùng những số liệu cụ thể, thuyết minh rõ ràng, có kiểm tra, giám sát đầy đủ đã tạo được niềm tin trong tập thể.

Quy trình phân công công tác đầu mỗi năm học được tập thể chấp nhận, đã trở thành nề nếp.

Công tác thi đua – khen thưởng, với tiêu chuẩn đánh giá chi tiết, rõ ràng, phù hợp, cùng với sự công khai mỗi ngày việc chấm công nên có tính thuyết phục cao.

Việc giải quyết kịp thời các ý kiến thắc mắc, phản ánh trên tinh thần xây dựng, hợp tác đã góp phần hạn chế phát sinh những vấn đề nội bộ.

IV. Bài học kinh nghiệm:

· Việc công khai dự toán thu – chi các loại quỹ, kế hoạch hoạt động, các tiêu chuẩn thi đua, ... Sau đó tổ chức thảo luận, lấy ý kiến để đi đến thống nhất giúp minh bạch các hoạt động của nhà trường, tạo sự thống nhất trong nội bộ.

· Công tác kiểm tra nội bộ, bên cạnh các nội dung về chuyên môn nghiệp vụ, cần tập trung vào các vấn đề được nhiều quan tâm, có tác dụng khẳng định những chủ trương đã được thống nhất và có độ tin cậy cao.

· Luôn tạo điều kiện cho cán bộ, giáo viên, nhân viên bày tỏ những thắc mắc, tâm tư, nguyện vọng để qua đó có dịp giải thích, giải quyết kịp thời, tránh những hiểu lầm, mâu thuẩn có thể dẫn đến mất đoàn kết nội bộ.

· Sự phối hợp giữa chính quyền và các đoàn thể trong nhà trường thông qua các hoạt động phong trào tạo nên sự hoà đồng, gắn bó trong tập thể.
C. KẾT LUẬN:

Giữ gìn sự đoàn kết nhất trí trong nhà trường là điều kiện tiên quyết giúp nhà trường ổn định để tập trung cho việc thực hiện nhiệm vụ chính trị. Đó là một nhiệm vụ quan trọng mà hiệu trưởng cần phải tìm ra các giải pháp phù hợp với tình hình nhà trường, trước hết là giải quyết tốt các vần đề phát sinh trong nội bộ.

Trên đây là một số giải pháp mà trường THPT Nguyễn Trãi đã thực hiện trong các năm qua. Rất mong nhận được sự góp ý và chia sẻ kinh nghiệm của quý đồng nghiệp để trường giải quyết tốt hơn các vấn đề nội bộ, cũng cố khối đoàn kết nhất trí trong tập thể.

Xin chúc Hội nghị thành công tốt đẹp !

THAM LUẬN
PHẠM THỊ THÚY VĨNH 
 HT TRƯỜNG TH, THCS, THPT NGÔ THỜI NHIỆM
 NHỮNG GIẢI PHÁP ĐỂ XÂY DỰNG MỐI QUAN HỆ TỐT GIỮA NHÀ TRƯỜNG VÀ GIA ĐÌNH, TẠO NIỀM TIN ĐỐI VỚI PHỤ HUYNH VÀ HỌC SINH 

Nhìn lại 20 năm, thành quả của Trường Ngô Thời Nhiệm gặt hái được là do nhiều yếu tố tạo nên: đầu tư cơ sở vật chất, đội ngũ giáo viên có chuyên môn, tâm huyết, có cơ chế quản lý năng động, … Tuy nhiên, điều quan trọng nhất là việc nhà Trường đã xây dựng được mối quan hệ giữa nhà trường và gia đình, tạo được niềm tin đối với Phụ huynh và học sinh.

Điều 93 của luật giáo dục năm 2005 đã khẳng định: “nhà trường có trách nhiệm chủ động phối hợp với gia đình và xã hội để thực hiện mục tiêu, nguyên lý giáo dục”. Chỉ thị 71/2008/CT –BGDĐT ngày  23/12/2008 của Bộ Giáo Dục và Đào Tạo cũng nhấn mạnh về việc “tăng cường phối  hợp giữa nhà trường, gia đình và xã hội trong công tác giáo dục trẻ em, học sinh, sinh viên”. Nghị quyết 29 Hội nghị lần thứ 8 BCH TW Đảng khóa XI cũng chỉ đạo: “chuyển mạnh quá trình giáo dục từ chủ yếu trang bị kiến thức sang phát triển toàn diện năng lực và phẩm chất người học. Học đi đôi với hành; lý luận gắn với thực tiễn; giáo dục nhà trường kết hợp với gia đình và giáo dục xã hội”. Tất cả nhằm thực hiện mục tiêu “giáo dục con người Việt Nam phát triển toàn diện và phát huy tốt nhất khả năng sáng tạo của mỗi cá nhân; yêu gia đình, yêu tổ quốc, yêu đồng bào; sống tốt và làm việc có hiệu quả…

Trường Ngô Thời Nhiệm thuộc loại hình trường ngoài công lập, nếu phụ huynh – học sinh không có niềm tin tưởng vào nhà trường thì trường không có học sinh đến học. Thế nên,  ngay từ những ngày đầu thành lập nhà trường đã từng bước xây dựng niềm tin đối với phụ huynh và học sinh. Xây dựng mối quan hệ giữa nhà trường và gia đình không phải là những lời nói suông, không phải một sớm một chiều mà có ngay được. Tạo dựng  được niềm tin cần có quá trình, được minh chứng cụ thể bằng việc dạy thật để có kết quả thật; 

Hai mươi năm qua, trường đã dày công học hỏi, tìm các giải pháp để có thành quả, có niềm tin với phụ huynh và học sinh như hiện nay. 

CÁC GIẢI PHÁP THỰC HIỆN MỤC TIÊU GIÁO DỤC CHỦ YẾU LÀ:

1.  Công khai về hoạt động giáo dục:
1.1  Công khai về kế hoạch và giải pháp giáo dục

Mô hình giáo dục toàn diện Đức – Trí  - Thể - Mỹ là kim chỉ nam cho mọi hoạt động của nhà trường. Các hoạt động hỗ trợ, bổ sung cho nhau để cộng hưởng làm nên chất lượng giáo dục của nhà trường










 Cần làm cho phụ huynh và học sinh hiểu rõ Giáo dục ngày nay phải xác định 4 trụ cột quan trọng là: “học để biết, học để làm, học để chung sống, học để tự khẳng định mình”. Nhà trường phải đào tạo học sinh một cách toàn diện với phẩm chất đạo đức vốn có của người Việt nam chân chính. Làm cho người học xác định động cơ học tập, phấn đấu suốt quá trình học tập là: biết làm, biết hợp tác và tự hoàn thiện mình. Bốn trụ cột này có mối quan hệ hữu cơ không thể tách rời nhưng dạy đạo dức là then chốt để tiến tới các mục tiêu Đức-Trí-Thể-Mỹ. Nói cách khác chúng ta cần nhận thức: “nhiệm vụ giáo dục phổ thông là dạy người”. 

1.2  Công khai các khoản thu: ngay từ đầu năm học nhà trường công khai trên trang web và thông báo tới từng từng phụ huynh học sinh về các quy định: học phí, tiền ăn, tiền ở, học phí ngoại khóa bên ngoài nhà trường. Có phần mềm kế toán để theo dõi, quyết toán minh bạch với phụ huynh từng tháng, từng năm.
2. Cần làm cho phụ huynh thấy rõ giáo dục đạo đức học sinh là trách nhiệm của nhà trường, gia đình và xã hội
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Tháp giáo dục học sinh
	2.1 Giáo dục từ gia đình
 Giáo dục đạo đức học sinh là “thiên chức” của người giáo viên. Trách nhiệm giáo dục học sinh là nhiệm vụ của cả xã hội, gia đình và nhà trường. Nếu xã hội và gia đình buông lơi thì nhà trường khó mà đạt được kết quả giáo dục tốt. 

Phụ huynh cũng cần hiểu những yếu tố dẫn đến kết quả giáo dục là:
Bác Hồ đã chỉ ra:

 “Hiền – dữ đâu phải là  tính sẵn 

Phần nhiều do giáo dục mà nên”




  Con người sinh ra vốn không thiện, không ác do hoàn cảnh tạo nên .Nhân cách đứa trẻ được hình thành thông qua hoạt động làm cho trẻ nhận biết từ đơn sơ đến phức tạp. Những câu truyện kể, những  lời hát ru của bà, của mẹ để lại trong tâm hồn trẻ những kỷ niệm êm đềm tạo cho trẻ thế giới an toàn, tình cảm thương yêu trìu mến của cha mẹ. Tất cả các thành phần của nhân cách hoà nhập vào nhau, tác động đến đứa trẻ. Đó là tấm gương lớn, phản ảnh toàn diện nhân cách của cha mẹ, người bà, của anh chị em trong gia đình có ý nghĩa rất lớn đối với trẻ. Gia đình có trách nhiệm nuôi dưỡng con trẻ để đạt được kết quả tốt. Đó là đáp ứng những yêu cầu của trẻ: ăn no, đủ mặc, được học tập, lao động để phát triển hoàn thiện nhân cách. 

Gia đình nào cũng có người đi học, ai cũng trăn trở, lo toan cho con em ăn học và kỳ vọng ở con. Vậy nên cho con “cần câu” để câu, kiếm cách sinh nhai chứ không cho cá để ăn ngay, rồi sẽ không biết làm gì. Đừng vì thương con và tìm mọi cách xin điểm, học thêm vô lối, thậm chí bày cách cho con gian lận trong thi cử, cho con ăn diện, xin học, chạy chọt vào trường này trường nọ để hơn người. Điều đó chỉ làm thui chột ý chí phấn đấu của con em mình, tạo cho con em mình tính lười nhác, ỷ lại, ích kỷ. Kinh nghiệm cho thấy phụ huynh có phương pháp giáo dục con cái, biết phối hợp với nhà trường thì học sinh đó có nhiều điều kiện rèn luyện phấn đấu, và thường là học sinh ngoan, học tốt. Nhà trường là nơi rèn luyện, giáo dục cho học sinh cả về kiến thức lẫn nhân cách,  giúp các em biết sáng tạo, vận dụng tri thức,  phát triển tư duy để sau này biết cách tự học suốt đời. Thế nên, phụ huynh học sinh còn thường xuyên liên lạc với giáo viên chủ nhiệm để phối hợp giáo dục con em mình.
2.2 Những giải pháp giáo dục của nhà trường
2.2.1 Giáo dục truyền thống nhà trường là phần cốt lõi trong giáo dục đạo đức cho học sinh. Nhà trường cần làm cho học sinh hiểu các giá trị truyền thống của nhà trường chính là “sứ mệnh”, là “học hiệu” của nhà trường. Các thế hệ học sinh cần phải phát triển và bảo vệ giá trị truyền thống của nhà trường. Các giá trị truyền thống đó là:
-  Truyền thống hoạt động phong trào tốt: Hoạt động phong trào và công tác xã hội, hoạt động ngoại khóa là nét nổi bật của trường Ngô Thời Nhiệm. Qua các hoạt động này thầy trò, bạn bè gắn kết nhau hơn. Giáo viên và học sinh ý thức được trách nhiệm và quyền lợi trong các hoạt động phong trào, hoạt động xã hội. Các hoạt động này hòa quyện, cộng hưởng với nhau làm nên tính cách và năng lực của thầy – trò. Đồng thời giúp các em vững vàng lên các bậc học cao hơn hoặc đi vào đời sống xã hội. Phụ huynh và học sinh trường Ngô Thời Nhiệm rất tin tưởng ở chương trình học tập, rèn luyện nhân cách và kĩ năng sống do nhà trường xây dựng.  Hàng năm hoạt động trải nghiệm sáng tạo bên ngoài nhà trường từ 3 đến 4 ngày,  khi ở Đà Lạt, khi ở biển Hàm Thuận Nam học sinh đều tham gia đông đủ chỉ trừ các em bị ốm. Tháng 11 vừa qua nhà trường tổ chức cho hơn 3000 học sinh cấp 2 và cấp 3 của hệ thống trường Ngô Thời Nhiệm hoạt động ngoại khóa tại Rock Water Bay -  Hàm Thuận Nam , thời gian là 11 ngày chia làm 5 đoàn. Tất cả các khâu được tổ chức bài bản, an toàn, thiết thực khiến cho phụ huynh – học sinh tin tưởng tuyệt đối.
- Truyền thống nề nếp của nhà trường: là thực hiện nội quy, những quy định quyền hạn trách nhiệm cho từng chức danh trong nhà trường. Ban Giám hiệu, giáo viên – công nhân viên, phụ huynh – học sinh đều có quyền được đề xuất nguyện vọng; được giải quyết trên cơ sở tình và lý.
-  Truyền thống tôn sư trọng đạo: Cứ sắp đến ngày 20-11, ngày nhà giáo Việt Nam học sinh lại nô nức giành hoa điểm 10 để dâng tặng thầy cô. Những bông hoa điểm 10 và những lẳng hoa tươi thắm do các em tổ chức thi để tặng thầy cô. Các lớp làm tập san viết về bạn bè thầy cô. Giáo viên, nhân viên hàng năm cũng làm tập san “Sáng mãi niềm tin” nói về học trò trường lớp. Từ bốn năm nay các tập san đã nâng lên thành các tập thơ “Mái trường tôi yêu” tập 1, 2,3... Mỗi cuối năm học, nhà trường tổ chức lễ ra trường cho học sinh khối 12 để các em tri ân thầy cô, khắc ghi tình bạn bè trường lớp.
- Giáo dục truyền thống gia đình: Ai cũng có gia đình, việc giáo dục cho các em biết kính yêu ông bà, cha mẹ, anh chị em trong gia đình. Khi các em có tình cảm yêu thương gia đình thì các em mới biết tôn trọng thầy cô giáo yêu thương chia sẻ với bạn bè. Những em may mắn sinh ra và lớn lên trong gia đình cách mạng, gia đình có nề nếp, thành đạt thì các em biết tự hào vời truyền thống gia đình, gương ông cha, anh chị làm mục tiêu cho em phấn đấu.

Với những em không may có cha mẹ đỗ vỡ hôn nhân hoặc có hoàn cảnh éo le, không êm ấm thì rất cần lời khuyên của thầy cô để giúp các em giải toả các oán hận gia đình. Để các em thấy được em sinh ra vẫn phải từ cha mẹ. Cha mẹ nào cũng yêu thương con, do hoàn cảnh, các em khắc phục để góp phần xây dựng gia đình êm ấm, thầy cô hãy là chỗ dựa tinh thần, cha mẹ thứ hai để các em chia sẻ. 
Nếu cha mẹ, anh chị gian lận, không gương mẫu, rượu chè bê tha, cờ bạc thì con cái cũng bị ảnh hưởng theo.
- Giáo dục truyền thống địa phương: Công tác gìn giữ và phát huy truyền thống địa phương cũng được làm thường xuyên . Cho các em tìm hiểu lịch sử TP.HCM và quận 9. Tổ chức cho học sinh tham quan danh lam thắng cảnh, khu di tích, bảo tàng trong thành phố Hồ Chí Minh và quận 9 để giáo dục các em về truyền thống của địa phương. 
- Giáo dục truyền thống dân tộc gắn với học tập tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh: Nhân các ngày lễ, nhà trường tổ chức nói chuyện với giáo viên, học sinh về ý nghĩa của các ngày lễ đó để mọi người tri ân, tự hào nối tiếp cha anh.

Đặc biệt giáo dục truyền thống về cội nguồn của dân tộc được nhà trường rất coi trọng. Các hoạt động giỗ Tổ được tổ chức long trọng có diễn văn phân tích rõ cội nguồn dân tộc, thầy trò thắp hương dâng bánh, hoa để tưởng nhớ cội nguồn tổ tiên. Đây là nét rất đặc trưng của nhà trường; giáo dục giáo viên, nhân viên, học sinh hiểu rõ về bản lĩnh Hùng Vương, truyền thống quý báu của dân tộc qua các thời đại lịch sử Việt Nam. Ngoài ra hàng năm, nhà trường thường xuyên vận động toàn thể cán bộ giáo viên học sinh học tập về tư tưởng tấm gương đạo đức và phong cách Bác Hồ. Học tập Bác Hồ gắn với giáo dục truyền thống dân tộc là những đặc trưng rất nhân văn trong môi trường giáo dục, có hiệu quả thực sự tại trường Ngô Thời Nhiệm.
2.2.2 Cần giáo dục kỹ năng sống cho học sinh để điều chỉnh các hành vi đạo đức được đúng đắn; biết thích nghi với cuộc sống hiện đại; biết cách tự học, biết cách chăm sóc và bảo vệ bản thân; biết cách ứng xử; biết nhận xét đúng sai; biết bảo vệ lẽ phải. Nhà trường đưa 1 tiết dạy kĩ năng sống/1 tuần và các chuyên đề ngoại khóa tại trường và bên ngoài nhà trường cho tất cả học sinh các khối lớp đều được tham gia: 
2.2.3 Nhà trường cũng rất chú trọng giáo dục văn hóa - bản sắc dân tộc, hạn chế những ảnh hưởng tiêu cực từ xã hội hiện đại ngày nay:
Đời sống kinh tế phát triển; những khắc nghiệt của nền kinh tế thị trường ảnh hưởng đến công việc của gia đình nên cha, mẹ nhiều khi chỉ lo việc kiếm tiền mà thiếu quan tâm giáo dục con cái. Có tiền, có điều kiện cải thiện đời sống nhưng con cái dễ đua đòi, sai quấy.

Công nghệ thông tin phát triển như vũ bão: học sinh sáng tạo, năng động hơn các thế hệ trước nhưng lại dễ bị tiêm nhiễm văn hóa độc hại; đồi trụy của phim ảnh, bạo lực.  

Bởi vậy mà trách nhiệm của nhà trường càng bị nhiều áp lực. Vừa tôn trọng tự do phát triển con người toàn diện, học hỏi được những tinh hoa tiên tiến của thế giới trong quá trình hội nhập, vừa phải giữ gìn bản sắc văn hóa dân tộc; thế nên văn hóa của nhà trường cần phải có chuẩn mực làm nền tảng cơ bản để giáo dục văn hóa cho học sinh.
2.3  Xây dựng trường học thân thiện, học sinh tích cực – an toàn trường học phải là việc làm thường xuyên trong nhà trường.
Trường học được coi là thân thiện học sinh tích cực không có nghĩa là chiều chuộng học sinh, cho tự do theo ý thích, để được lòng phụ huynh và học sinh, không cần kỷ cương, cứ học là lên lớp, với điểm số cao để hài lòng mọi người. Trường học được coi là thân thiện, học sinh tích cực thì điều đầu tiên phải nói đến ngôi trường có nội quy nghiêm túc nhưng lại có môi trường thân thiện và các giải pháp để trường học được an toàn. Nguyên tắc dân chủ và tập trung được coi trọng; tự do, dân chủ được thực hiện trên cơ sở luật pháp của Nhà nước, quy chế của ngành và nội quy của nhà trường. “Trường học thân thiện – học sinh tích cực” là ở  đó thầy, trò và phụ huynh học sinh, các bộ phận trong nhà trường đoàn kết, sống có trách nhiệm với nhau; kỷ cương là cơ sở để mọi người tôn trọng nhau, sống có trách nhiệm với nhau. Ở đó quan hệ giữa con người với con người là bình đẳng, thương yêu, thông cảm hiểu biết lẫn nhau. Thầy cô giáo là cha mẹ thứ hai của học sinh, là người bạn lớn để các em chia sẻ. Phụ huynh và thầy cô cùng mục đích muốn học sinh là con ngoan trò giỏi. Nhà trường thực sự là ngôi nhà thứ hai của giáo viên và học sinh. Có phương pháp dạy phù hợp đạt hiệu suất đào tạo cao. Đó là dạy thật, học thật và có chất lượng thật. Trường học thân thiện, học sinh tích cực còn phải có môi trường để giáo viên, công nhân viên, học sinh phấn đấu thăng tiến, để mọi người phát huy sáng tạo trong giảng dạy, công tác, học tập.  Có cơ sở vật chất phục vụ tốt cho việc dạy, học, sinh hoạt rèn luyện thể lực thẩm mĩ; Đồng thời có các biện pháp để đảm bảo an toàn cho trường học.
Khi lãnh đạo nhà trường, giáo viên, nhân viên thông suốt ý nghĩa, tầm quan trọng và dốc tâm xây dựng “trường học thân thiện – học sinh tích cực” sẽ khuyến khích học sinh, phụ huynh hướng ứng tham gia. Xây dựng “trường học thân thiện – học sinh tích cực” vừa là quyền lợi vừa là trách nhiệm của tất cả các thành viên trong nhà trường và cả phụ huynh. 
Nhà trường còn đem thơ vào giảng đường là cách tạo cầu nối cho những lời giảng, những bài học làm người sinh động hơn, phong phú hơn. Thơ làm cho cách ứng xử của thầy và trò nhân văn hơn, chân thành hơn. Bởi vì thơ là sân chơi ươm mầm nhân cách, là nơi tìm về những niềm yêu thương. Bởi thơ cho chúng ta nhìn thấu cả tâm người, soi cho ta thấy  cả miền nhân cách. Ngôn ngữ thơ có một sức cảm hóa đến kỳ lạ, hơn nhiều những lời giáo huấn, nội quy thường ngày. Nhiều câu thơ mộc mạc đã hóa giải được những bất đồng của tuổi đang lớn, vuốt ve cho tuổi mộng mơ không làm những điều sai quấy…
2.4  Xây dựng đội ngũ giáo viên có “Tâm” có “Tầm” là lực lượng nòng cốt thực hiện sứ mệnh của nhà trường.

Trong bài tham luận này tôi muốn phân tích đôi điều về “Tâm” và “Tầm” của nhà giáo:

Cái Tâm là cội nguồn của cái đức. Ở thời đại nào thì con người có tâm đều là người không có thủ đoạn, cơ hội, không chạy theo địa vị tiền tài. Người có tâm thường quan tâm tới người khác, chia sẻ, thương yêu. Người có tâm còn là người đem hết nhiệt tình, tinh thần trách nhiệm đối với công việc của mình. Còn cái Tầm là trình độ tri thức, là khả năng truyền đạt, nắm bắt xu thế và định hướng cho hoạt động sư phạm thành công, phát triển...


Cái Tâm và cái Tầm thường được xã hội soi vào những người làm nghề nhà giáo. Bác Hồ đã khẳng định: “nghề giáo là nghề rất quan trọng, rất vẻ vang”.Với sứ mệnh “trồng người”, mà xã hội đã tôn vinh cho người thầy thì người thầy cần có cả “Tâm và Tầm”. 


Cái tâm của thầy cô giáo là tình yêu thương học trò như thể con mình. Phải quan tâm chỉ bảo tận tường về kiến thức, nhân cách và cả về thể  mỹ. Thầy cô phải có lòng vị tha và bao dung, gần gũi với mọi người, không chỉ với học sinh mà còn phải gần gũi với phụ huynh và đồng nghiệp. Thầy cô còn là người nêu tấm gương sáng về đạo đức, lối sống, về lòng nhiệt tình trong công việc. Cái tầm của thầy cô giáo là vững vàng về chuyên môn, về kỹ năng sư phạm, về kiến thức về xã hội. Kiến thức học được từ trường sư phạm chưa phải là đủ, thầy cô còn phải cập nhật thông tin, luôn cải tiến phương pháp, hướng tới cái tâm: “Hãy vì học sinh thân yêu của mình”, vì “tình thương - kỷ cương - trách nhiệm” để có phương pháp giảng dạy cho phù hợp với học trò. Thầy cô có vững về chuyên môn, có kiến thức xã hội, có kỹ năng sư phạm thì mới có thể xét đoán mọi việc, học trò mới nể phục. Thầy cô có thương yêu học trò như con mình thì học trò cũng sẽ coi thầy cô là người cha, người mẹ thứ hai. Cha mẹ sinh ra các em, còn thầy cô là người trang bị cho các em hành trang vào đời. Chúng ta đang ở thế kỷ 21, thời đại của khoa học và trí thức. Đòi hỏi người thầy phải phấn đấu vươn lên để ngang tầm với thời đại, đáp ứng sự trông mong của học sinh và phụ huynh, làm tròn trọng trách đối với xã hội. Cái tâm và tầm của người thầy đều quan trọng như nhau, bổ sung cho nhau ...

Chữ Tâm ghi nhớ đừng quên

Tầm cao sư phạm phải nên nhớ đời,

Đừng để thiên hạ chê cười,

Sứ mệnh trồng người hãy mãi xứng danh

Cái tâm và tầm của người thầy là sức hút cho niềm tin mạnh mẽ nhất. Kiến thức chuyên môn sâu rộng chưa đủ để cảm hóa học trò, để học trò hái được kết quả giáo dục của nhà trường. Người thầy còn cần các kĩ năng sư phạm cốt yếu nhất là: 

-  Kĩ năng đứng lớp Hãy vừa là bạn vừa là thầy của chúng. Phong cách tự tin, vui vẻ, trang phục phù hợp để hấp dẫn học sinh. Cố gắng khơi dậy sự tự tin trong mỗi em học sinh…

- Kĩ năng giao tiếp với phụ huynh học sinh: cần hiểu hoàn cảnh, đối tượng phụ huynh và học sinh để có cách ứng xử đúng mức, đạt hiệu quả.

- Khen chê: Không cần che giấu tình cảm của mình với các em, nhưng cần sự công bằng. Nên khen nhiều hơn chê. Chê cần đúng lúc, đúng chỗ.
2.5  Thi đua, khen thưởng kỉ luật:
2.5.1 Thi đua – khen thưởng:

Nhà trường nhận thức về vai trò, vị trí của phong trào thi đua khen thưởng trong giai đoạn hiện nay trên nền tảng của giáo dục đạo đức, kiến thức văn hoá và rèn luyện thẩm mỹ. Các hoạt động phong trào văn thể, hoạt động xã hội, hoạt động truyền thống, uống nước nhớ nguồn, những gương vượt khó, lòng nhân ái đều phải gắn liền với thi đua. Thi đua khen thưởng là biện pháp giáo dục học sinh. Đẩy mạnh phong trào thi đua là phát hiện, bồi dưỡng những gương điển hình tiên tiến, những nhân tố tốt, qua đó góp phần thực hiện nhiệm vụ rèn luyện đạo đức, nhân cách và giúp học sinh học tập tốt.

Các cuộc vận động và phong trào thi đua trong nhà trường phải được giáo viên và học sinh hưởng ứng và phải gắn với nhiệm vụ năm học. Tập thể lớp, nhóm hay cá nhân được khen thưởng sẽ phát huy tốt tác dụng, có sức lan toả ảnh hưởng, cổ vũ nhiều người thực hiện theo.

 Công tác thi đua khen thưởng cần kịp thời; động viên tinh thần gắn với vật chất. Tuy vật chất nhỏ nhưng có ảnh hưởng lớn cho tinh thần. Hình thức khen thưởng là từng học kì, năm học (học sinh tiên tiến, học sinh giỏi); thưởng từng đợt thi đua (chào mừng ngày nhà giáo Việt Nam, học tập tấm gương của Bác, Quốc Khánh 2/9, giải phóng miền Nam 30/4, ngày thành lập Quân đội Nhân dân Việt Nam 22/12). Ngoài ra còn tổ chức các đợt thi văn nghệ thể thao, đố vui, rung chuông vàng, tìm hiểu về kiến thức văn hoá xã hội như lịch sử, địa lý, thi nét đẹp học đường, tài năng, kể chuyện về Bác Hồ, tìm hiểu về Đảng, vv… Những cuộc thi đua này rất có ý nghĩa và được học sinh hưởng ứng mạnh. Thưởng đột xuất cho những gương người tốt việc tốt (nhặt được của rơi trả lại cho người mất, giúp bạn lúc ốm đau, tai nạn….).

Nhà trường còn cần chú ý khen thưởng cả những học sinh trước đây học yếu, chưa ngoan sau thời gian phấn đấu các em này có tiến bộ rõ rệt về học lực, hạnh kiểm. Điều này cần khen thưởng kịp thời để khuyến khích động viên. Vận động phụ huynh cùng phối hợp khen thưởng, khuyến khích các học sinh trong lớp – con em của chính họ, đó cũng là cách tạo nên một cầu nối trong hợp tác giữa nhà trường và gia đình.
2.5.2 Kỷ luật.

 Bên cạnh thi đua khen thưởng cần phải có kỷ luật xử lý các hành vi vi phạm nội quy có tác dụng giáo dục. Xử lý kỷ luật học sinh là biện pháp để giúp học sinh vi phạm biết rút kinh nghiệm để sữa chữa sai lầm, không tiếp tục tái phạm, là biện pháp phòng ngừa răn đe, giáo dục học sinh khác. Xử lý kỉ luật tuỳ trường hợp, tùy đối tượng học sinh cần phải nhắc kỹ về tính hiệu quả hay tác hại. Để hạn chế tối đa các trường hợp vi phạm thì thường xuyên phải có các biện pháp giáo dục pháp luật. 

Kỷ luật là “con dao hai lưỡi” nên rất cần thận trọng trong việc xét kỷ luật học sinh. Cần quán triệt phương châm “kỷ cương- tình thương-trách nhiệm”; không dồn người bị kỷ luật vào bước đường cùng, cần tạo cơ hội cho các em sửa chữa sai lầm.

 Cần phải quy định rõ nội quy học sinh phải làm và những giải pháp thực hiện nội quy, chấp hành pháp luật. Kỷ luật được thực hiện nghiêm minh thì nội quy đề ra phải phù hợp với đối tượng học sinh các cấp học, để tất cả học sinh đều thực hiện được, phụ huynh cần biết và đồng thuận để giáo dục khi các em phạm lỗi.
3.  Nhà trường thường xuyên liên hệ với gia đình - lắng nghe ý kiến của phụ huynh – đo lường mức độ hài lòng của phụ huynh và học sinh.
3.1  Nhà trường thường xuyên liên hệ với gia đình: 

·  Để thông báo tình hình học tập và rèn luyện của học sinh tại trường qua tin nhắn học đường hàng tháng. Những trường hợp đặc biệt thì giáo viên chủ nhiệm, giáo viên nội trú trao đổi với phụ huynh qua điện thoại. Nhiều khi phụ huynh đến trường thăm con, quan sát môi trường dạy -  học và các sinh hoạt của nhà trường.
·  Nắm thông tin từ phụ huynh về những hành vi đạo đức của học sinh tại gia đình; những mối quan hệ bạn bè của học sinh, qua đó cùng phối hợp với phụ huynh để nhận xét đánh giá hạnh kiểm học sinh. Thực tế tại trường Ngô Thời Nhiệm chiếm gần ½ học sinh ở nội trú; nhiều em tính nết khó bảo, thích được gia đình chu cấp vật chất nhiều hơn khả năng của gia đình. Có học sinh còn lấy trộm tiền của gia đình để chi tiêu cá nhân hoặc lấy tiền đóng học phí để tiêu xài, gia đình phải mắc nợ nhà trường. Gia đình cần thẳng thắn cung cấp thông tin, không nên giấu giếm, bao che những khuyết điểm của học sinh. Cần  phối hợp với nhà trường để giáo dục học sinh có hiệu quả. 
3.2  Lắng nghe - đo lường mức độ hài lòng của phụ huynh:
Từ đặc điểm trường ngoài công lập phải tự tuyển sinh nên chúng tôi thấy cần phải xây dựng hệ thống quản lý chất lượng, để xây dựng uy tín, học hiệu của trường. Đảm bảo nguồn tuyển sinh, tuyển giáo viên, phát huy được sức mạnh tổng hợp nội lực của nhà trường đem lại hiệu quả giáo dục và lợi ích kinh tế. Trường Ngô Thời Nhiệm đã vận dụng cơ chế thị trường theo định hướng chuẩn giáo dục; đã xem phụ huynh và học sinh là “khách hàng đặc biệt – khách hàng giáo dục”.Tuy nhiên, phụ huynh và học sinh phải tuân theo quy chế của ngành giáo dục và quy định của nhà trường trên cơ sở thỏa thuận giữa hai bên trong hành lang pháp lý, không phải muốn gì cũng được. Cuối năm học, tập thể lớp có phiếu đánh giá giáo viên chủ nhiệm, giáo viên bộ môn và giáo viên quản lý nội trú.
Nhà trường đánh giá đo lường mức độ hài lòng của phụ huynh học sinh bằng các hình thức: phiếu đóng góp ý kiến của phụ huynh học sinh qua 3 lần họp phụ huynh học sinh (đầu năm, sơ kết học kì I và tổng kết năm học; thêm 02 lần họp ban chấp hành phụ huynh các lớp với Ban Giám hiệu vào giữa học kì I và giữa học kì II). Phụ huynh có thể góp ý cho nhà trường thông qua email, thùng thư góp ý đặt tại trường, điện thoại hoặc gặp trực tiếp với hiệu trưởng, hiệu phó, giáo viên chủ nhiệm, giáo viên nội trú. Nhà trường không nhận và giải quyết thư nặc danh; có bản cam kết trách nhiệm giữa nhà trường và phụ huynh học sinh. Ban Giám hiệu tập hợp các ý kiến để trả lời bằng văn bản tới phụ huynh học sinh. Có những điều phụ huynh đề cập chưa chính xác, không đúng với thực tế của trường thì phải giải thích cho phụ huynh hiểu. Tuy nhiên mọi ý kiến đóng góp từ phụ huynh và học sinh đều được Ban Giám hiệu ghi nhận và làm việc với từng bộ phận liên quan để có biện pháp cải tiến chất lượng,  khắc phục phòng ngừa.
3.3 Nhà trường cũng lắng nghe ý kiến của học sinh  thông qua giáo viên chủ nhiệm, giáo viên tư vấn tâm lý. Thậm chí học sinh có thể gặp trực tiếp hiệu trưởng, hiệu phó trong các trường hợp giáo viên chủ nhiệm không giải quyết được.
4. Kết luận
 Học sinh của trường Ngô Thời Nhiệm từ nhiều vùng miền đến học nên học sinh rất đa dạng về kiến thức và tính cách. Nhưng nhà trường, giáo viên đã tin rằng mọi  học sinh đều có thể học, đều được quan tâm, chăm sóc, chia sẻ thì sẽ được nâng lên về kiến thức và phẩm chất. Vòng tay ấm của một ngôi trường thân thiện luôn mở rộng chào đón và dạy dỗ học sinh bằng tất cả bao dung và trách nhiệm. Tổ ấm học đường là nơi thầy trò hạnh ngộ để cho và nhận nhân cách làm người.  
Khi phụ huynh nhận thấy trách nhiệm gắn với quyền lợi của con em họ thì sẽ đồng thuận với nhà trường trong cả chương trình và phương pháp giáo dục. Niềm tin của phụ huynh và học sinh được khẳng định từ những cái thật: thật tâm – thật dạ;  thật ý – thật tình; dạy thật – học thật -kết quả thật.
 Hệ thống trường Ngô Thời Nhiệm hiện nay (TP.HCM và Bình Dương) với 3500 học sinh phổ thông, trong đó có 1500 học sinh ở nội trú, 800 học sinh mầm non. Đó là minh chứng cho niềm tin tưởng của phụ huynh và học sinh về chất lượng giáo dục của trường Ngô Thời Nhiệm. Nhà trường thực sự  là ngôi nhà thứ 2 của các thế hệ giáo viên và học sinh 

Nhà trường phổ thông luôn là cõi nhớ vô biên, nhớ những thầy cô tâm huyết răn dạy học trò sống tốt; mang niềm tin đánh thức bản ngã học trò như một phép màu nhiệm; dẻo dai, tận  tụy đem lửa nghề tô thắm ước mơ cho học trò trên từng dấu chân tháng năm. Có thể, kẻ vô tâm chỉ xem trường là điểm dừng chân tạm thời của một năm học, một niên khóa, một chuyến đò qua nhưng người sâu sắc luôn xem trường là bến đỗ của yêu thương, nơi hò hẹn của một khoảng trời học sinh hoa mộng, là nơi vĩnh hằng của kí ức, nơi ta ra đi còn thao thiết được một lần nữa quay về.

                                                                                    TP.HCM Tháng 02 năm 2017
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BÁO CÁO THAM LUẬN

Một số kinh nghiệm trong việc thực hiện pháp luật về công tác tiếp công dân giải quyết khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị 

                          
I. THỰC TRẠNG VIỆC TIẾP CÔNG DÂN, XỬ LÝ ĐƠN TẠI PHÒNG GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO QUẬN 8:

1. Tình hình đơn phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo đến Phòng Giáo dục và Đào tạo 

Thực tế trong những năm 2015 và 2016, số lượng công dân và đơn khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị của công dân từ các cơ sở giáo dục đến Phòng Giáo dục và Đào tạo, các ban ngành đoàn thể cấp trên của Quận có tăng lên (đa số là đơn nặc danh và có nội dung kiến nghị, phản ánh); có nhiều sự việc thuộc thẩm quyền xử lý của Thủ trưởng cơ sở nhưng công dân không đến các cơ sở giáo dục mà gửi lên cấp trên để can thiệp, giải quyết với lý do mong muốn giải quyết nhanh, hợp lý, công bằng. Điều này, cũng phản ánh niềm tin của người dân đối với việc xử lý tại cấp cơ sở chưa cao.

2. Nhận định về việc tiếp công dân, xử lý đơn tại Phòng Giáo dục và Đào tạo Quận 8:
a) Đội ngũ cán bộ, viên chức tham mưu, giúp việc tại Phòng Giáo dục và Đào tạo:

 
Đội ngũ cán bộ, viên chức tham mưu, giúp việc về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo là công tác kiêm nhiệm, chưa được đào tạo đúng chuyên ngành trong lĩnh vực phụ trách; được bồi dưỡng thường xuyên về chuyên môn nghiệp vụ xử lý đơn, giải quyết KNTC, tuy nhiên vẫn chưa có nhiều kinh nghiệm trong thực tế giải quyết vụ việc. Do đó, các biện pháp tham mưu giải quyết các vụ việc gặp rất nhiều khó khăn.

Do thay đổi vị trí công tác, việc nắm bắt công việc của người mới đảm nhiệm còn nhiều bỡ ngỡ, phải tra cứu lại các hồ sơ cũ để phân loại, xác định đơn nào cùng nội dung nhưng đã được giải quyết... gây mất nhiều thời gian, công sức.  

b) Về điều kiện cơ sở vật chất, tuyên truyền:

Tại Phòng Giáo dục và Đào tạo có bố trí phòng tiếp công dân riêng; có bàn, ghế tiếp công dân; điện thoại bàn; nước uống cho khách; quạt, máy lạnh, máy tính, máy in, sổ sách ghi chép...

Tại các cơ sở giáo dục, do điều kiện cơ sở vật chất chưa đáp ứng đủ nên đa phần các trường bố trí phòng tiếp công dân chung với phòng làm việc. Công tác phổ biến, giáo dục pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo nói riêng về hình thức chưa phong phú, hiệu quả chưa cao (nhân sự phụ trách công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật là kiêm nhiệm). 

d) Những hạn chế phát sinh tại cơ sở:

Thủ trưởng một vài đơn vị chưa coi trọng nguyên tắc tập trung, dân chủ. Việc thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở giáo dục ở một vài nơi còn chưa tốt, còn mang tính hình thức; nội bộ chưa thực sự đoàn kết, một vài trường hợp chưa có tiếng nói chung giữa cán bộ và viên chức, công chức.

II. CÁC GIẢI PHÁP:

Nhận thức được nếu làm tốt công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của Phòng Giáo dục và Đào tạo không chỉ bảo đảm thực thi các quyền, lợi ích hợp pháp của người dân mà còn góp phần ổn định nề nếp hoạt động tại các cơ sở giáo dục; tạo niềm tin cho cha mẹ học sinh, nhân dân địa phương; giúp nâng cao chất lượng hoạt động quản lý nhà nước của các cơ sở giáo dục, của Phòng Giáo dục và Đào tạo.
Từ những hạn chế, tồn tại trong việc tiếp công dân, xử lý đơn tại Phòng Giáo dục và Đào tạo trong thời gian qua, Phòng Giáo dục và Đào tạo đã thực hiện một số biện pháp như sau:

1. Hoàn thiện bộ máy tổ chức tiếp công dân:

a) Tại Phòng Giáo dục và Đào tạo:

- Xây dựng và ban hành qui chế, qui trình hoạt động tiếp công dân và nội quy tiếp công dân.

- Bố trí cán bộ phụ trách công tác tiếp công dân có năng lực, có qua các lớp nghiệp vụ tiếp công dân giải quyết khiếu nại, tố cáo.

- Bố trí 01 phòng riêng biệt, rộng rãi, lịch sự và đảm bảo các điều kiện tối thiểu để phục vụ công tác tiếp công dân.

- Trước cửa phòng tiếp công dân có niêm yết bảng nội qui, lịch tiếp công dân của Trưởng phòng, cán bộ và thùng thư góp ý.

b) Tại các cơ sở giáo dục:

Phòng Giáo dục Đào tạo Quận 8 chỉ đạo các cơ sở giáo dục:

- Cử nhân sự làm công tác tiếp công dân.

- Xây dựng qui chế hoạt động, nội quy và qui trình tiếp công dân.

- Bố trí địa điểm tiếp công dân và niêm yết nội quy tiếp công dân định kỳ và thường xuyên.

- Bố trí thùng thư góp ý.

- Thực hiện sổ tiếp công dân và sổ tiếp công dân của lãnh đạo, sổ theo dõi đơn thư theo quy định

2. Thực hiện công tác tuyên truyền: 

Để mọi người thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo đúng qui định của pháp luật góp phần giảm thiểu các khiếu nại, tố cáo phát sinh hoặc bức xúc, kéo dài và vượt cấp chỉ có một cách duy nhất đó là nâng cao nhận thức hiểu biết vể Luật khiếu nại, Luật tố cáo. Vì thế công tác tuyên truyền có một vai trò rất lớn trong việc nâng cao nhận thức cho công dân, giúp công dân hiểu được những điều cần làm và nên làm, chúng ta cần phải quan tâm chú ý đến công tác này. Cụ thể:  Tại phòng Giáo dục và Đào tạo chúng tôi xây dựng và triển khai kế hoạch thực hiện công tác tuyên truyền; Thực hiện nhiều cách tuyên truyền đa dạng, phong phú, dễ hiểu; Tuyên truyền những điều gần gũi nhất đối với công dân cho toàn thể cán bộ công chức Phòng Giáo dục và thủ trưởng, chủ tịch công đoàn các cơ sở giáo dục; sau đó yêu cầu thủ trưởng các cơ sở giáo dục triển khai tuyên truyền đến cán bộ giáo viên, công nhân viên và phụ huynh học sinh tại đơn vị. 

Đối với từng văn bản quy phạm pháp luật được tuyên truyền, chú trọng đến những khoản, mục có liên quan trực tiếp đến lĩnh vực hoạt động của ngành, đến quyền lợi và lợi ích hợp pháp của người lao động.

3. Thực hiện tốt công tác tiếp công dân:

Muốn công tác tiếp công dân có hiệu quả phải chú ý các điểm:

+ Bố trí một phòng tiếp công dân riêng biệt nhằm tạo không khí thoải mái cho công dân khi trình bày vấn đề.

+ Lựa chọn cán bộ làm công tác tiếp công dân phải có bản lĩnh, có trình độ chuyên môn vững vàng, có kỹ năng giao tiếp, nắm vững các qui định của Đảng, nhà nước và của ngành; nắm vững những quy định quy trình về tiếp công dân, xử lý đơn; có kỹ năng tốt trong vận động, tuyên truyền, giải thích cho công dân đến thắc mắc.

+ Có kỹ năng lắng nghe, phân tích tổng hợp, đánh giá, xử lý tình huống nhanh.

Kết quả: trong thời gian qua có rất nhiều trường hợp công dân đến khiếu nại, tố cáo, nhưng khi được trình bày những bức xúc, được khóc, nói thoải mái, được chia sẻ, được giải thích, hướng dẫn… họ vui vẻ ra về, không gửi đơn nữa.

4. Đầu tư, xác định trọng tâm trong các bước xử lý đơn, giải quyết vụ việc:

Trong khi giải quyết khiếu nại, tố cáo, có thể tóm lược việc giải quyết đơn được chia làm ba bước cụ thể (đối với đơn đủ điều kiện thụ lý):

- Chuẩn bị giải quyết khiếu naị, tố cáo.

- Xác minh, thu thập chứng cứ.

- Ban hành quyết định hoặc kết luận giải quyết, hoàn chỉnh và lưu hồ sơ.

Trong các bước trên, theo chúng tôi bước quan trọng nhất là việc xác minh, thu thập chứng cứ, vì:

+ Thẩm tra, xác minh là thu thập chứng cứ, tài liệu làm cơ sở cho người giải quyết nhận xét chính xác, khách quan, đúng pháp luật về vụ việc. Vụ việc có được giải quyết kịp thời, đúng chính sách pháp luật hay không phụ thuộc rất nhiều vào việc xác minh thu thập chứng cứ.

+ Khâu xác minh là quan trọng bởi vì khi đọc đơn có những vấn đề những điều mà chúng ta không hiểu hết ý của công dân, khi chúng ta đi kiểm tra, xác minh, chúng ta sẽ đánh giá chính xác nhất các nguồn thông tin, nó là cơ sở để nhận định đúng hay sai của các thông tin. Cần lưu ý khi xác minh phải thiết lập các biên bản làm việc và có ký xác nhận của các cá nhân có liên quan.

+ Khâu đối thoại là khâu không thể thiếu và là khâu cần thiết trong quá trình giải quyết đơn bởi vì văn viết không thể diễn đạt hết ý của người viết hoặc có những điều mà công dân không tiện, không thể viết ra, nhưng khi đối thoại họ sẽ bày tỏ, qua đó chúng ta cũng nắm được rõ thêm tâm tư nguyện vọng, tính cách của công dân để có thể tìm ra cách giải quyết có lý và tình hơn. Qua hoạt động đối thoại các bên có liên quan thấy rõ được nội dung khiếu nại nào đúng pháp luật, nội dung nào không phù hợp với pháp luật qui định, để khi ra kết luận xác minh đảm bảo chính xác phù hợp với pháp luật.

+ Khâu cuối trong qui trình giải quyết là khâu ban hành Kết luận hoặc Quyết định. Đây là khâu cần phải thực hiện một cách thật nghiêm túc đúng người, đúng việc, đúng quy định. Nếu chúng ta thực hiện tốt khâu này sẽ tránh được việc khiếu nại lần 2 và  tố cáo tiếp, gửi đơn nhiều nơi.

5. Nâng cao trình độ cho cán bộ tiếp công dân:

Trong thời gian qua chúng tôi đã phối hợp với Phòng tư pháp Quận, Thanh tra Quận 8 tổ chức các lớp tập huấn nghiệp vụ tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị; cử cán bộ tiếp công dân tham gia các lớp tập huấn nghiệp vụ do trường cán bộ thành phố, do Sở giáo dục và Đào tạo tổ chức và tham gia hội thi tìm hiểu luật tiếp công dân, Luật khiếu nại, Luật tố cáo do Ủy ban nhân dân Quận  tổ chức.

6. Thực hiện các cuộc thanh tra, kiểm tra trách nhiệm của Thủ trưởng đơn vị trong công tác tiếp công dân giải quyết khiếu nại tố cáo:

Nhằm nắm tình hình các cơ sở, có biện pháp theo dõi việc tiếp công dân, xử lý đơn tại các cơ sở giáo dục, Phòng Giáo dục và Đào tạo đã thực hiện:

- Tổ chức kiểm tra nắm tình hình quản lý tại các cơ sở giáo dục.

- Kiểm tra chuyên đề đối với các cơ sở có nhiều đơn khiếu nại tố cáo;

- Tham mưu cho Ủy ban nhân dân Quận 8 thanh tra, kiểm tra tại các đơn vị có nhiều đơn khiếu nại tố cáo

Qua kết quả các đợt thanh tra, kiểm tra, Phòng Giáo dục và Đào tạo đều có đánh giá, rút kinh nghiệm và ban hành văn bản chỉ đạo để đảm bảo sự thống nhất trong công tác quản lý, điều hành của Ngành. 

7. Thực hiện tốt quy chế dân chủ cơ sở

Thông qua Nghị quyết Hội nghị cán bộ, công chức, viên chức hàng năm. Thực hiện tốt công khai Theo thông tư 09, công khai thu chi tài chính...

III. KẾT QUẢ

- Trong thời gian qua, tình hình đơn thư khiếu nại, tố cáo giảm rất nhiều. Cụ thể:

* Công tác tiếp công dân:

+ Năm 2015: 30 cuộc (lãnh đạo tiếp 28 cuộc)

+ Năm 2016: 11 cuộc (lãnh đạo tiếp 09 cuộc)

+ Quý I năm 2017: 0 cuộc.

* Công tác giải quyết đơn:

+ Năm 2015: Tổng số đơn: 16 đơn (02 đơn tố cáo; 13 đơn phản ánh, kiến nghị). Đã giải quyết xong

+ Năm 2016: Tổng số đơn: 22 đơn (01 đơn tố cáo; 01 đơn khiếu nại; 20 đơn nặc danh phản ánh, kiến nghị), đã giải quyết xong. Đối với 01 đơn tố cáo này, đã mời nguyên đơn đến tuyên truyền, giải thích để người tố cáo hiểu bản chất sự việc và đã rút đơn tố cáo. 

+ Quý I năm 2017: 0 đơn

- Đa số là đơn thư kiến nghị, phản ánh. Đơn khiếu nại, tố cáo ít.

- Các vụ việc đã được giải quyết, không có đơn thư tồn đọng.

- Về đội ngũ cán bộ tại Phòng Giáo dục và Đào tạo và các cơ sở giáo dục: Mỗi đơn vị ban hành quyết định phân công 01 nhân sự có đạo đức tốt, trình độ chuyên môn vững vàng, có kỹ năng giao tiếp, nắm vững các qui định của Đảng, nhà nước và của ngành; nắm vững những quy định quy trình về tiếp công dân, xử lý đơn; được cử tham dự các lớp tập huấn do Sở Giáo dục và Đào tạo, Ủy ban nhân dân Quận 8, Liên đoàn Lao động Quận 8, Thanh tra Quận 8 tổ chức. Đội ngũ này vừa làm công tác chuyên môn giảng dạy, vừa kiêm nhiệm công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo.

IV. BÀI HỌC KINH NGHIỆM

Muốn thực hiện tốt công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại tố cáo, muốn hạn chế được tình hình gia tăng đơn thư chúng ta cần:

1. Thực hiện thật tốt công tác tuyên truyền Luật khiếu nại, Luật Tố cáo và các văn bản khác có liên quan.

2. Cần lắng nghe, ghi nhận để có thể xem xét tất cả mọi thắc mắc, phản ánh kiến nghị, nguyện vọng của công dân. Thái độ niềm nở, đồng cảm, thân thiện của người phụ trách tiếp công dân

3. Tuân thủ các văn bản qui phạm pháp luật khi xử lý.

4. Kết hợp giữa lý và tình để giải quyết mọi việc.

5. Cần quan tâm phát huy vai trò của người thủ trưởng đơn vị, vai trò của các đoàn thể trong cơ sở giáo dục, quan tâm xây dựng khối đoàn kết nội bộ.

Trên đây là một số vấn đề mà Ngành Giáo dục và Đào tạo Quận 8 đã thực hiện trong thời gian qua. Rất mong được sự góp ý, chia sẻ của các đồng chí lãnh đạo và của các cơ quan, đơn vị./. 

Cám ơn các đồng chí và các đồng nghiệp đã chú ý lắng nghe.

           Trân trọng kính chào !
Giáo dục chính trị tư tưởng, pháp luật, truyển thống nhà trường 





Kiến thức văn hoá 13 môn học








GIÁO DỤC HỌC SINH





Giáo dục lý tưởng sống, hoạt động đội đoàn, CTXH





Hoạt động phong trào, CTXH





Rèn luyện sức khoẻ và thẩm mỹ





Giáo dục kỹ năng sống 
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